Governo de Mato Grosso
FUNDAGAQ UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO

Estudo Técnico Preliminar 004/2024
1. Informag&es Basicas

Numera do processo: UNEMAT-PRO-2024/23457

2. Descrigio da necessidade

Trata-se de contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de suporte técnico,
consultoria, correcdo de erros, incluindo atualizagbes de sistema, manutencdo, migracdo, customizagdo,
orientacdo operacional e treinamento operacional da plataforma OIS (Open Journal Systems), visando garantir
o funcionamento estdvel e personalizado de acordo com a identidade visual do cliente, bem como suporte
continuo para administradores e editores, conforme especificagbes e quantidades estabelecidas, para atender a

demanda da Universidade do Estado de Mato Grosso - Unemat.

w

. Area requisitante
Unidade Solicitante: Supervisdo Central de Bibliotecas

Responsavel pela Demanda: Walter Clayton de Oliveira

4. Descrigio dos Requisitos da Contratagiio

Contratagao de empresa especializada na prestagao de servigos de suporte técnico, consultoria,
corregdo de erros, incluindo atualizacSes de sistema, manutencdo, migragdo, customizagdo, orientagdo
operacional e treinamento operacional da plataforma OIS (Open Journal Systems), visando garantir o
funcionamento estdvel e personalizado de acordo com a identidade visual do cliente, bem como suporte
continuo para administradores e editores, conforme especificacdes e quantidades estabelecidas, para atender a

demanda da Universidade do Estado de Mato Grosso - Unemat.

73

Levantamento de Mercado:

Conforme levantamento de mercado existe diversas possiveis empresas que prestdo os
servicos de suporte técnico, consultoria, correcdo de erros, incluindo atualizagdes de sistema, manutengdo,
migracdo, customizagdo, orientacdo operacional e treinamento operacional da plataforma OIS (Open Journal
Systems), visando garantir o funcionamento estdvel e personalizado de acordo com a identidade visual do
cliente, bem como suporte continuo para administradores e editores.

O levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas possiveis, e
justificativa técnica e economica da escolha do tipo de solugdo a contratar, podendo, entre outras opgoes:

Apos uma analise do mercado, consulta ao Portal Nacional de Contratagdes Publicas —

PNCP, que € o sitio ofi em que estdo publicadas informagdes sobre as contratagdes publicas, criado por uma
determinacio da Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (Lei n? 14.133/2021) para manter a
transparéncia, observou-se diversas contratacbes e com diveras empresas qualificadas que realizam a

manutencdo dos softwares mencionados. Em virtude dessa constatagdo, decidiu-se conduzir uma consulta
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publica com o objetivo de obter as melhores praticas para o processo de contratacdo mencionado.

A Unemat vem utilizando softwares livres para a divulgacdo de seus acervos no ambiente
web. Dentre as vantagens da utilizacdo desses softwares, pode-se destacar a independencia dos fornecedores e
fabricantes; a promog&o da economia do dinheiro publico, que deixa de bancar a aquisicdo de licencas cada vez
mais caras dos softwares proprietdrios; e a possibilidade de se intensificar a seguranca da informacao pois, com
software aberto, e possivel adaptar a ldgica do produto para um formato confidvel de transporte e de
divulgacdo das informagoes.

A Unemat utiliza, atualmente, o seguinte softwar livre: Open Journal System (0JS), para
Publicagdo de Revistas Eletronicas.

Nesse sentido, a manutencdo da operacionalidade e disponibilidade desse softwar tem se
mostrado um grande desafio para a Equipe de TI.

Dessa forma, a contratagdo de empresa especializada que oferega suporte e manutengdo
desse softwar e extremamente necessaria para a continuidade dos services prestados pela Unemat no que
concerne a divulgagdo dos seus acervos em ambiente web, de modo a possibilitar a divulgacdo para o publico
interne e externo dos acervos que estdo sob custédia da Unemat, bem como o aumento da consciéncia de
presevacao.

Destaca-se que a contratagdo contribui com o objetivo estratdgico do atual Planejamento
Estratégico Organizacional da Unemat: "Proporcionar maior acessibilidade ao conhecimento cientifico.”

Segundo o Instituto Brasileiro de Informacde em Ciéncia e Tecnologia, o 0JS - Open
Journal Systems (antigamente chamado de Sistema Eletrénico de Editoragdo de Revistas — SEER) & um software
desenvolvido para a construcdo e gestdo de uma publicacdo periddica eletronica pelo Public Knowledge Project
(PKP). A primeira versao foi disponibilizada em 2003.

0 0JS foi resultado da prospeccdo tecnoldgica realizada pelo Ibict para identificar
aplicativos que possibilitassem o tratamento e a disseminagdo da produgdo cientifica brasileira na Web. Trata-
se de uma iniciativa inovadora do Ibict que, imediatamente apds a traducao do software 0JS para o portugués,
publicou na Web o primeiro periddico brasileiro utilizando essa tecnologia, a revista Ciéncia da Informagdo. A
partir de entdo, o Ibict iniciou o processo de distribuigdo do OJS para editores brasileiros interessados em
publicar revistas cientificas de acesso livre na Web e a promover a capacitacdo técnica no uso da ferramenta,
em treinamentos sistemdticos realizados a partir de novembro de 2004 em vdrias regides do Pais.

Abrangente, a ferramenta gerencia toda submissdo, fluxo de trabalho editorial e
publicagdo de artigos e edigdes on-line. O OJ5 oferece os seguintes recursos:

- Interface de leitor responsivo com uma selegdo de temas ou designs gratuitos;

= Fluxo de trabalho editorial flexivel e configurdvel;

= Envio on-line e gerenciamento de todo o conteddo;

= Mddulo de assinatura com opgdes de acesso aberto retardado;

Integrado com servigos de publicacdo académica, como Crossref, ORCID e DOAJ;
Recomendado pelo Google Scholar devido a facilidade de indexacdo e descoberta;

Instalado e controlado localmente;

[ A

Liderado e apoiado pela comunidade;
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=  Multilingue e traduzido para mais de 30 idiomas;

- Extensos guias do usudrio e videos de treinamento.

Recomendado pela Capes, o processo editorial no QJS permite melhorias na avaliacdo da
qualidade dos periddicos e maior rapidez no fluxo das informacges. A aceitacdo do OJS pela comunidade
brasileira de editores cientificos vem do desempenho do sistema e de sua fécil adaptacdo aos processos de
editoracdo. Também o OIS permite que a disseminacgao, divulgacdo e preservacdo dos contetdos das revistas
brasileiras apresentem progressos na adog¢do dos padrées editoriais internacionais para periddicos on-line 100%
eletrénicos. Mais de 150 paises utilizam o 0JS.

O 0I5 é um software livre e gratuito, podendo ser utilizado livremente, sem custos.
Porém, a instituicdo interessada devera ter uma equipe de Tl para apoid-la na instalacdo e geréncia do software
ou, entdo, contratar uma hospedagem especializada.

O sistema pode ser baixado no site oficial da desenvolvedora, na drea de Download.
Acessivel no link: https://pkp.sfu.ca/software/ojs/download/. E indicado utilizar a ultima versdo estdvel
disponibilizada pela PKP.

Como o PKP ndo apresenta recursos para testar todas as combinagles possiveis de
configuragdo e de plataformas, ndo hd garantia de funcionamento ou de suporte implicitos.

A presente contratacdo, observamos, tratando-se de dispensa conforme o inciso Il do Art.
75 da Lei 14.133/2021.

Art. 75. E dispensavel a licitacio:

(...}

1l - para contratacdo que envolva valores inferiores a RS 50.000,00 (cinquenta mil reais),

no caso de outros servigos e compras;

6. Descrigio da solugSio como um todo

a. Instalar e atualizar, sob demanda eventual da Unemat ou anualmente, versdes estaveis do
softwar QJS;

b. Estabelecer uma politica de backup e recuperacdo dos ambientes envolvidos e auxiliar nas
operagGes necessarias para sua execucso;

c. Realizar customizagBes de interfaces e ajustes de layout nos softwares livres (0JS);

d. Realizar manutencdes, customizagdes e atualizacdo de versdes da aplicacdo proprietdria das
revistas da Unemat;

e. Documentar, manter e divulgar para a Unemat, todo o suporte técnico efetuado nos
ambientes, nos softwares, aplicativos e sistemas operacionais envolvidos, incluindo toda série de
procedimentos destinados a recolocar os sistemas em suas perfeitas condicBes de funcionamento e
operacionalidade; e

f. Realizar ajustes de configuracdo nos ambientes de hospedagem e nos servidores, nos

softwares livres e na, aplicagao proprietdria das revistas, a fim de garantir a execugdo segura das mesmas.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

O pagamento dos servigos de suporte se dard mensalmente e de treinamento ap6s a realizacdo
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dos mesmos.

Estimativa das quantidades a serem contratadas, acompanhada das memdrias de célculo e dos
documentos que lhe ddo suporte, considerando a interdependéncia com outras contratacdes, de modo a
possibilitar economia de escala;

O servico serd contratado mediante 12 meses de suporte técnico e 4 horas de treimamento.

Neste estudo preliminar, foram consideradas as quantidades estimadas estabelecidas pela

Supervisdo de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo, referente ao service solicitado.

8. Estimativa do Valor da Contratagdo
Estimativa do valor da contratagdo, acompanhada dos pregos unitdrios referenciais, das
memorias de célculo e dos documentos que lhe d3o suporte, que poderdo constar de anexo classificado, se a

Administragdo optar por preservar o seu sigilo ate a conclusio da licitagdo;

Item Descricio Unid Quant Valor Unitario Valor Total RS
RS
1 Prestacdo de servigos de suporte técnico MN 12 494,05 5.940,60

no software 0JS (Open Journal Systems)
com plantdo de ddividas para editores,
incluindo atualizacdes de versdo. Mensal.
2 Capacitacdo e Treinamento do software H 4 550,00 2.200,00
0JS (Open Journal Systems) para
configuracdo /[ operacional para
administradores e editores. Hora.

Valor Total Geral 12 meses: RS 8.140,60

Neste estudo preliminar, considerou-se a média de valor referente a orgamentos pesquisados,
conforme planilha 70/30, em anexo.

Descrigdo detalhada:

Prestacdo de servigos de suporte técnico no software 0JS (Open Journal Systems) para até 30
revistas com plantdo de duvidas para editores, incluindo atualizagbes de versdo. Mensal.

Capacitacdo e Treinamento do software OIS (Open Journal Systems) para configuragdoc /

operacional para administradores e editores. Hora.

9. Justificativa para o Parcel ou ndo da Solugd

Fez-se necessario 0 agrupamento Gnico dos servigos relacionados aos softwares OIS, para a
publicacao digital das Revistas da Unemat, visando manter os sistemas de informagdo da Unemat operacionais,
com eficiéncia e economia de recursos. Portanto, o conceito de parcelamento é descartado e procede-se com a
licitagdo dos itens agrupados.

0 obieto a ser licitado, pelas suas caracteristicas e com base nas justificativas acima
mencionadas, possui natureza continuada, devendo ser prorrogdvel anualmente para garantia da manutencdo
dos referidos sistemas.

Para que o presente servico seja contratado e corretamente prestado, existem requisitos
minimos para sua satisfacdo, tais como:

I. Empresa com disponibilidade para acessar remotamente, com data e hordrio marcado
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previamente com a CONTRATANTE, o servidor da Unemat onde os referidos softwares estao hospedados, a fim
de proceder com a realizacdo dos servigos ou manutencgdo dos sistemas;

1. Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa jundica de direito puablico ou privado,
comprovando que a empresa, ou o profissional que atuard como responsavel técnico, executou de forma
satisfatoria, por periodo ndo inferior a 12 (doze) meses consecutivos, servigos de implementagdo, customizagdo
e manutenecdo do sistema:

a) 0JS: sistema de fluxo editorial e publicacdo de periédicos eletronicos do Open Journal System
(0JS) com banco de dados livre;

Il A empresa deverd fornecer um aplicativo ou ferramenta de orquestracdo para registro e
acompanhamento online das solicitacdes de servigo efetuadas pela CONTRATANTE, que serd responsavel por
atribuir as prioridades para execugdo dos mesmos.

IV - A empresa devera manter um controle de banco de horas utilizadas, a fim de que as horas

mensais contratuais ndo utilizadas possam ser empregadas conforme a discricionalidade da CONTRATANTE.

10. contratac8es Correlatas e/ou Interdependentes
Ndo serdo efetuadas contratacdes correlatas ou interdependentes, uma vez que o objetivo

deste e contratar a manutencdo para sistemas informacionais disponiveis em softwares livres.

11. Alinhamento entre a ContratagHo e o Planejamento

0O pagamento dos servicos estd devidamente previsto no Plano de ContratagGesAnual.

Demonstrativo da previsdo da contratagdo no Plano de Contratacées Anual, de modo a indicar o
seu, alinhamento com os instrumentos de planejamento do 6rgao ou entidade;

O prazo de vigéncia da contratagdo dar-se-a em contratc de 12 (doze) meses, a partir do
recebimento da ordem de servico, na forma do art. 105 da lei n® 14.133/2021, com possibilidade de
renovacdoo. A contratacdo contribui com o objetivo estratégico do atual Planejamento Estratégico Organizacdo
da Unidade: “Proporcionar maior acessibilidade ao patriménio histdrico e cultural da Unemat e da sociedade”.

11. ficios a serem al cados com a contratagio

Demonstrativo dos resultados pretendidos, em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materials e financeiros disponiveis;

O principal objetivo da contratagdo deste servigo e assegurar a disponibilidade dos servigos
informacionais oferecidos pela Unemat a sociedade, por meio de um contrato que priorize a economia, a
eficdcia, a eficiécia e a otimizagao dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis.

12. Providéncias a serem Adotad.

Por se tratar do pagamento mensal hd necessidade de adog3o prévia de providéncias por parte
da administragdo.

Providéncias a serem adotadas pela Administragdo previamente a celebragdo do contrato, tais
como adaptatacdes no ambiente do drgdo ou da entidade, necessidade de obtencdo de licengas, outorgas ou

autorizagbes, capacitacdo de servidores ou de empregados para fiscalizacdo e gestdo contratual;
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Considerando que a Unemat ja dispde de um servico semelhante em operagdo, o ambiente estd
adequadamente preparado para a implementacao dos referidos softwares e aplicativo. Todas as autorizagdes
necessdrias para o funcionamento dos mesmos serdo obtidas. Além disso, contamos com servidores

responsaveis pela gestdo do contrato e pela fiscalizagdo dos servigos prestados.

13. Possiveis Impactos Ambientais

Nao se aplica.

14. Declaragdo de Viabilidade

A presente contratacdo é declarada viavel.

14.1. Justificativa da Viabilidade
O Estudo Técnico Preliminar em quest3o destaca a importancia da prestacdo de servigos de suporte e
manutengdo para os softwares Open Journal System (0JS). Esses servigos sdo fundamentais para garantir a
eficdcia da gestdo dos dos Repositérios Institucionais (Produgdo Cientifica da Unemat e Acervos Institucionais
da Unemat), bem como do Portal de Periddicos da Unemat, do Acervo Arquivistico do Arquivo da Unemat e das
Revistas da Unemat.

Caceres-MT, 08 de novembro de 2024.

Walter Clayton de Oliveira
Supervisdo Central de Bibliotecas — SCB/Vice-Reitoria

Autorizacio
Alexandre Gongalves Porto
Vice-Reitor

Tony Hirota Tanaka
Ordenador de Despesas
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