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1. ORGAO: 2. TERMO DE REFERENCIA N2. 008/2022/CTI

UNIVERSIDADE DO [X] AQUISICAO / CONTRATACAO

ESTADO DE MATO GROSSO | [ ] ADITIVO DE CONTRATO
— UNEMAT
3. NUMERO 4, UNIDADE 5. TIPO DE DEMANDA DE TIC:
PROTOCOLO DRCAMENTARIA
[ ] CORPORATIVA
UNEMAT-PR0O-2022/21769 | [X] UNEMAT [X] SETORIAL
[ ]TCT [ ] ESTRATEGICA

6. DESCRICAO DE CATEGORIA DE INVESTIMENTO:

INVESTIMENTOS CUSTEIO
[ JOBRAS E INFRAESTRUTURA [ 1 BENS DE CONSUMO
[ ]INVESTIMENTOS EM TI (TECNOLOGIA DA [ ] CAPACITACAO

INFORMAGAO) [ ] CONSULTORIA / AUDITORIA /

[ 1 EQUIPAMENTOS DE APOIO (DEMAIS ASSESSORIA

INVESTIMENTOS) [ [X] OUTRAS DESPESAS DE CUSTEIO

7. AREA 8. UNIDADE 9. UNIDADE
SOLICITANTE/RECEBEDORA: FISCALIZADORA:

DIRETORIA

ADMINISTRATIVA DIRETORIA ADMINISTRATIVA DIRETORIA ADMINISTRATIVA

CENTRAL DE CENTRAL DE TECNOLOGIA DA CENTRAL DE TECNOLOGIA

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - DACTI / UNEMAT | DA INFORMACAO - DACTI /

INFORMAGAO — DACTI / UNEMAT

UNEMAT

10. PROJETO/ATIVIDADE, FONTE, ELEMENTO DE DESPESA, SUB-ELEMENTO, VALOR:

PROJETO/ATIVID ELEMENTO E SUBELEMENTO DE
ADE FONTE DESPESAS VALOR ESTIMADO (RS)

100 R$ 5.333.500,00

1. N2 DO CONVENIO / N2 DO CONTRATO: (CONVENIO: QUANDO O RECURSO NAO
FOR ESTADUAL, DESCREVER NUMERO DO CONVENIO E NOME DO FORNECEDOR.
CONTRATO: QUANDO FOR SOLICITAR ADITIVO CONTRATUAL, DESCREVER NUMERO DO
CONTRATO E NOME DO FORNECEDOR).

11.1. NAO SE APLICA

12, OBJETO SINTETICO:

12.1. Trata-se da contratacdo de empresa, que detenha licenca de uso/exploracdo e
seja especializada na prestagdo de servigos continuos, sem dedicagdo de mao de
obra para execugdo de SERVICO DE FABRICA DE SOFTWARE, SUPORTE TECNICO e
SUSTENTACAO, CONSULTORIA, TREINAMENTO E LICENCIAMENTO para a
Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT) referente ao Sistema Integrado

UNEMAT

Universidade do Estado de Mato Grosso
Carlos Alberto Reyes Maldonado
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de Gestdo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (SIG-UFRN). A empresa a
ser contratada deverd licenciar o(s) /Sistemas Integrados de Gestdo e prestar os
servicos listados neste Termo de Referéncia pelo prazo de 60 (sessenta) meses,
renovaveis conforme legislagdo em vigor, considerando a natureza de servigos
continuos, visando atender as necessidades da UNEMAT, conforme especificagdes e
quantitativos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

13.  DESCRICAO DO OBJETO:
13.1. Estimativa de Volume e Prego Global:

13.1.1. Considerando as necessidades identificadas, faz-se necessdria a contratagdo
dos itens e quantitativos abaixo:

It
Lo . . Quanti Preco
. e Servigo Unidade dade Unitario Prego Total
Servigos de Licenciamento/
Atualizacdo do SIG-UFRN . RS

! com fornecimento de Unidade 2 130.000,00 RS 260.000,00

codigo fonte.

Servigos de Fabrica de

Softwares para uso em OS

de customizagao, Pontos RS

2 |mp|ant.a<;ao,. atualizagdo porN 2500 R$645,00 1.612.500,00
de funcionalidade ou fungdo
migragao de dados do
SIG-UFRN.

Servigos de suporte
] [Smeaio® | iy || s | e
! - mensal 55.000,00 3.300.000,00
fornecimento do cddigo
fonte
Servigo de treinamento e

4 | capacitacdo para os Horas 200 RS 325,00 RS 65.000,00
maodulos do SIG-UFRN.

Servigo de —
Consultoria/Treinamento —

5 | Consultoria/Treiname Horas | 300 | R$320,00 | R$96.000,00 =
nas tecnologias do ==
SIG-UFRN ——

RS _—
Total =
otal | 5.333.500,00* =
<
Tabela | - Estimativa de Volume e Prego Global s
*Valores estimativos levantados no ETP n2003/2022 %
==A

13.1.2. Cabe ressaltar que as quantidades definidas das unidades deverdo ser _g

meramente estimativas e podem a critério do CONTRATANTE ser contratadas =3

em sua totalidade ou em parte, de acordo com suas necessidades, ndo —_— ';:

———

w
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significando, entretanto, a obrigatoriedade pela Administragdo Publica em
contrata-las, respeitados os limites legais e suas definigGes.

13.1.3. Devido a complexidade e nivel de detalhamento técnico nas definicdes dos
servigos, seus requisitos e definicGes foram destacados e apresentam-se no
Item 13.2 deste Termo de Referéncia.

13.2. Detalhamento dos Itens do Objeto:

13.2.1. A definigdo detalhada dos servicos abrange os procedimentos e
metodologias a serem empregadas, descricGes de cada um dos servigos
constantes do objeto da contratagcdo, que foram definidos separadamente para
cada item, tendo em vista a peculiaridade de cada servigo e esta contida nos
itens a seguir:

13.2.1.1. ITEM 1: SERVICOS DE LICENCIAMENTO/ATUALIZACAO PARA
O SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO ACADEMICA, ADMINISTRATIVA E
ADMINISTRACAO TECNICA COM FORNECIMENTO DE CODIGO FONTE.

13.2.1.1.1. Fornecimento de direito de uso perpétuo, sob demanda
da CONTRATANTE, com fornecimento de cddigos fontes, incluindo
suporte técnico e atualizagdo de sistema, por unidade de licenca
adquirida, conforme especificagdes deste Termo de Referéncia.

13.2.1.1.2. Devera ser fornecida a licenga de uso dos Sistemas
Integrados de Gestdo para a CONTRATANTE, de forma definitiva, sem
6nus para a mesma, para utilizagdo interna e possibilidade de alteragdo
e acesso irrestrito aos codigos fontes, desde que a licenciada cumpra as
disposi¢des pertinentes a matéria:

13.2.1.1.2.1. Comprometer-se a ndo repassar cédigo fonte, pacote
binario ou qualquer artefato do software para qualquer outra
instituicdo sem autorizacdo expressa da CONTRATADA ou da
Proprietaria dos Direitos Autorais;

13.2.1.1.2.2. Responsabilizar-se pelo envolvimento de terceiros
(consultores, fabricas de software, empresas contratadas ou
natureza similar) na manutenc¢do do sigilo do cddigo fonte
para agentes ndo autorizados ao uso;

13.2.1.1.2.3. E vedado ao licenciado registrar os softwares no
Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPI, ou em
qualquer 6rgdo com a mesma finalidade.

13.2.1.1.3. A CONTRATANTE concorda, em caso de solugdo
licenciada pertencente a 6rgdo publico, respeitar as regras de direitos
de propriedade intelectual.
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13.2.1.2. ITEM 2: SERVICOS DE FABRICA DE SOFTWARES PARA O
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO ACADEMICA, ADMINISTRATIVA E
ADMINISTRACAO TECNICA.

13.2.1.2.1. Corresponde a aprimoramentos das funcionalidades
existentes, desenvolvimento de novas funcionalidades e médulos. Para
estes itens, é definida uma quantidade estimada de pontos de fung¢do
que serdo executados e faturados a medida que forem demandados
pela UNEMAT. Caso identifique-se que ndo serda necessario realizar
nenhuma customizagdo, os pontos de fungdo previstos ndo serdo
faturados. Esse servigo podera ser usado também para implantagdo de
novos modulos, desde que seja apresentada contagem de pontos de
fungdo compativeis com o esfor¢o de implantagdo e homologacdo da
atividade proposta. Também podera ser utilizado pela UNEMAT para
solicitar atualizagbes de funcionalidades especificas dos sistemas
SIG-UFRN(SIPAC, SIGRH, SIGAA e sistema orbitais). A CONTRATADA
deverd realizar a integragdo do cddigo e teste das funcionalidades
integradas em prazo compativel com a quantidade de pontos de fungdo
estimados e com contagem de pontos de fungdo antecipada para
abertura da Ordem de Servigo utilizando os regramentos previstos no
Roteiro de Métrica de Software do SISP.

13.2.1.2.2. Os servigos de Fabrica de Softwares a serem contratados
serdo mensurados pela técnica de Analise de Pontos de Fungéo,
conforme detalhado neste Termo de Referéncia.

13.2.1.2.3. O servico de fabrica de software pode ser utilizado em
OS de Customizagdo, implantacdo de mddulos, atualizagdo de
sistemas/maddulos/funcionalidades ou migragdo de dados.

13.2.1.3. ITEM 3: SERVICOS DE SUPORTE TECNICO/SUSTENTACAO DO
SIG-UFRN COM FORNECIMENTO DE CODIGO FONTE.

13.2.1.3.1. Corresponde ao servigo mensal de apoio de profissionais
especializados para tirar duvidas de utilizacdo do sistema, fluxos e
mapeamento dos processos, apoio ao helpdesk da CONTRATANTE
retirando dudvidas das funcionalidades, duvidas decorrentes de
treinamentos dos sistemas e demais apoios na area de negécio e de
funcionalidades dos sistemas, sendo as solicitagdes de apoio
formalizadas por sistema de registro de chamados, ligagGes telefonicas
ou solicitagdes por e-mail. Também estdo incluidos neste, os servigos
de anadlise, depuragdo, corre¢cdo de erros técnicos de codigo-fonte
licenciado, atualizagGes dos sistemas em produgdo com as correcGes de
erros ou novas versdes langadas, extragdo de relatérios diretamente da
base de dados, atualizagdo de ambientes de treinamento e
homologagdo. Intervengdes na base de dados, quando necessario,
através da execugdo de comandos na base de dados, ou da indicagdo
do comando a ser executado pela CONTRATANTE para resolu¢do de um
problema ou atualizagdo de informagdo ndo suportada pela aplicagdo.
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Execucdo da politica de geréncia de configuragdo das versdes em
repositorio de codigos-fonte em local indicado pela CONTRATANTE. Os
servigos abrangem, no minimo, os requisitos definidos adiante:

13.2.1.3.2. Manutencdo periddica preventiva, atualizagdo de
versoes de softwares e aplicagdo de patches.

13.2.1.3.3. Corregdo de erros e reparo de defeitos identificados em
componentes de sistema, inclusive os destinados a suportar a
integragdo com dados e sistemas do CONTRATANTE.

13.2.1.3.4. Durante o prazo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA
deverd garantir a atualizagdo tecnoldgica e updates das subscrigdes
deste Termo de Referéncia.

13.2.1.3.5. Execucdo da politica de geréncia de configuragdo das
versdes em repositério de codigos fontes em local indicado pela
CONTRATANTE e especifico para os sistemas objetos de contratagdo.

13.2.1.3.6. Apoio de profissionais especializados para sanar duvidas
de utilizagdo do sistema, fluxos e mapeamento dos processos, apoio
Central de Atendimento (HELPDESK) da CONTRATANTE sanando duvidas
das funcionalidades, duvidas decorrentes dos treinamentos dos
sistemas, servico de resposta de duvidas por e-mail ou por chamado e
demais apoio na area de negdcio e de funcionalidades do sistema.

13.2.1.3.7. Este servico pode contemplar alteragdo no sistema,
mesmo que visual ou de pequeno impacto, desde que haja acordo com
a CONTRATADA.

13.2.1.3.8. Para o servigo de suporte técnico a CONTRATADA deverd
fornecer suporte e manutengdo por 60 (sessenta) meses com Garantia,
sendo que cada més equivalente a 01 (uma) unidade de servigo
adquirida conforme especificagcdes deste Termo de Referéncia.

13.2.1.3.9. A pedido da CONTRATANTE, a contratada deverd
disponibilizar profissionais, temporariamente, para acompanhar as
demandas de corre¢des e ajustes em momentos de criticidade do
negocio, como em periodos de matriculas e corregdes/ajustes pontuais.

13.2.1.3.10. O servigco de suporte técnico sera fornecido através de

telefone, e-mails e comunicagdo instantdnea ou sistema de
atendimento, respeitando os feriados nacionais e regionais, sendo
estes:

13.2.1.3.10.1. Suporte remoto via internet 24x7 (vinte quatro
horas/sete dias da semana);
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13.2.1.3.10.2. Suporte via internet 8x5 (8 horas/ cinco dias da
semana);

13.2.1.3.10.3. Suporte via telefone 8x5 (oito horas/cinco dias da
semana);

13.2.1.3.11. A CONTRATANTE podera efetuar um numero ilimitado de
chamados para o suporte técnico durante a vigéncia do contrato, no
objetivo de suprir suas necessidades com relagdo aos produtos de
seguranga.

13.2.1.4. ITEM 4: SERVICOS DE TREINAMENTOS E CAPACITAGAO PARA
0S SISTEMAS/MODULOS SIG-UFRN.

13.2.1.4.1. Corresponde ao servigo de Treinamento e Capacitacdo
aos usuarios da CONTRATANTE, por meio da transferéncia do
conhecimento e tecnologias utilizadas, no dmbito tedrico/prético, dos
sistemas e/ou seus mddulos, separadamente, por perfil de usuario,
realizados através de videoconferéncia ou por ambiente virtual de
aprendizagem (Ensino a Distancia).

13.2.1.4.2. A transferéncia do conhecimento e tecnologias visa
manter a continuidade dos servigos em caso de finalizagdo do contrato
ou ndo disposigdo de recursos financeiros para abertura de novas
ordens de servigos.

13.2.1.4.3. Estes treinamentos englobam uma visdo geral do
sistema, bem como a explanagdo sobre suas funcionalidades e
restrigdes.

13.2.1.4.4. Os treinamentos devem ser subdivididos conforme a

especialidade de cada perfil de usuario no sistema.

13.2.1.4.5. Este servico podera, a critério da CONTRATANTE
iniciar-se a qualquer tempo independente do término de outras
atividades especializadas detalhadas neste Termo de Referéncia.

13.2.1.4.6. Os treinamentos serdo realizados conforme cronograma
a ser definido pela CONTRATANTE.

13.2.1.4.7. Os treinamentos devem ser solicitados com, no minimo,
15 (quinze) dias de antecedéncia, salvo entendimento diverso entre as
partes.

13.2.1.4.8. Devera ser de responsabilidade da CONTRATADA, dentro

de uma carga horaria prevista neste Termo de Referéncia, suficientes
para realizar o treinamento de forma adequada.

13.2.1.4.9. Todas as despesas relativas a execugdo do treinamento
serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, incluindo os
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gastos com instrutores, o fornecimento do material didatico em lingua
portuguesa e a emissdo de certificados para os usudrios treinados.

13.2.1.4.10. O treinamento devera ser dividido em etapas, conforme
cronograma apresentado pela CONTRATANTE. A abordagem devera ser
eminentemente pratica, utilizando exemplos e exercicios para ilustrar
0s conceitos e capacitar os participantes a empregar 0s recursos
oferecidos pelo sistema a luz dos processos especificados.

13.2.1.4.11. O treinamento e o material didatico devem ser
apresentados em lingua portuguesa. O material deve ser fornecido,
para todos os participantes, em formato digital especificado pela
CONTRATANTE, e impresso quando este for presencial.

13.2.1.4.12. As acles de treinamento e capacitagdo devem garantir
que os usuarios tenham plena compreensdo do escopo de atuagdo e
responsabilidades de cada perfil, bem como sejam capazes de executar
processos de trabalho e tarefas inerentes ao perfil em que foram
treinados sem a necessidade de apoio da CONTRATADA.

13.2.1.4.13. Os recursos de software necessarios as sessOes de
treinamento deverdo ser disponibilizados, instalados e customizados
pela CONTRATADA, sem custo adicional para a CONTRATANTE.

13.2.1.4.14. A CONTRATADA devera fornecer ao final de cada curso as
aulas gravadas em video em formato digital, com o objetivo exclusivo
de tornar a gravagdo disponivel para educagdo a distancia de outros
usuarios da CONTRATANTE, quando necessario. Essa gravagao devera
incluir a captura da interface de usuario do computador usado na aula
para projecao de quadros e demonstragdes de uso do sistema.

13.2.1.4.15. Ao final de cada turma, a CONTRATADA devera entregar
certificado de participa¢do a cada servidor/usudrio treinado, de acordo
com a Instrugdo Normativa n? 01/2007/SAD-MT/EG.

13.2.1.4.16. A preparagdo do ambiente de treinamento poderd ser

realizada em conjunto pelas equipes da CONTRATANTE e da
CONTRATADA, de forma a garantir a correta configuragio e
disponibilidade do ambiente de treinamento.

13.2.1.4.17. Os treinamentos serdo estardo concluidos apds a
avaliagdo dos participantes, através do preenchimento da Planilha de
Avaliagdo de Treinamento em anexo, devendo ser obtida média igual ou
superior a 70%, caso contrario, a CONTRATANTE podera solicitar a
realizagdo de novo treinamento, com a reformulagdo que achar
necessaria, sem 6nus para a CONTRATANTE.

13.2.1.5. ITEM 5: SERVICO DE CONSULTORIA NAS TECNOLOGIAS DO
SIG-UFRN
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13.2.1.5.1. Este servigo tem por objetivo prestagdo de consultoria

ef/ou treinamentos relacionados e envolvidas nos sistemas
SIG-UFRN(Plataforma Java Enterprise Edition; Enterprise Java Beans;
Framework Struts; Framework JavaServer Faces; Framework Hibernate;
Framework Spring; PostgreSQL; Ferramenta de testes Selenium;
Ferramentas de versionamento SVN; e Git; dentre outras.) As
tecnologias dos sistemas, os frameworks utilizados, aspectos de
infraestrutura (backups, virtualizagdo, otimizagdo de ambientes), de
arquitetura da solugdo e varios outros aspectos de tecnologia da
informagdo.

13.2.1.5.2. A CONTRATANTE poderd solicitar a consultoria técnica
para outras questdes que fogem ao escopo supracitado, justificando o
uso desse item, desde que a CONTRATADA possua condigdes de prestar
o servigo solicitado.

13.2.1.5.3. Os servicos devem ser solicitados com, no minimo, 30
(trinta) dias de antecedéncia, salvo entendimento diverso entre as
partes.

13.2.1.5.4. A critério da CONTRATANTE, mediante acordo com a

CONTRATADA, poderd ser solicitado acompanhamento remoto pela
CONTRATANTE fins adquirir conhecimentos relacionados as tecnologias
do SIG-UFRN.

13.2.2. REQUISITOS PARA A EMPRESA ESPECIALIZADA NAS TECNOLOGIAS
SIG-UFRN.

13.2.2.1. A empresa a ser contratada deverd ser licenciada pela UFRN
com direito de uso/exploragdo dos sistemas SIG-UFRN.

13.2.2.2. Deve possuir capacidade e recursos humanos suficientes para
atender as demandas da CONTRATANTE de forma a realizar as atividades em
tempo habil e que ndo prejudique a comunidade académica, em especial os
momentos de ingresso de alunos da graduagdo e pds. Momento extremamente
critico e ciclico.

14.

MODELO DE EXECUCAO DO OBIJETO:
14.1. Dinamica do contrato:

14.1.1. O objetivo da presente contratagdo é continuar o trabalho iniciado em 2017
gue aumentou a capacidade de entrega da area de Tl da Universidade do
Estado de Mato Grosso e, ao mesmo tempo, assegurou a qualidade dos
produtos entregues para as demais areas da Administragdo, em especial no
periodo de pandemia, onde as aulas ficaram totalmente dependentes da
plataforma do SIGAA instaladas e em uso. Sera utilizado o instrumento de
Ordem de Servigo (OS) como ferramenta de demanda a CONTRATADA. A OS
servira também para o acompanhamento do nivel dos servigos prestados.
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14.1.1.1. A presente contratagdo contempla 07 (sete) tipos distintos de
ordens de servigo (OS):

14.1.1.1.1. 0S de manutencdo evolutiva/adaptativa.

14.1.1.1.2. 0S de Implanta¢do/Atualizacdo de
sistemas/maddulos/funcionalidades;

14.1.1.1.3. 0OS de Migragdo de dados
14.1.1.1.4. OS de Suporte técnico.
14.1.1.1.5. OS de licenciamento.
14.1.1.1.6. OS de Treinamento.
14.1.1.1.7. OS de Consultoria.

14.1.1.2. Todas as OS possuirdo uma autorizagdo, OS, cronograma, TRP,
relatdrio, TRD, nota fiscal, certidGes, boletim de fiscalizagdo e oficio, antes de
irem ao pagamento, além de novas exigéncias dos érgdos de controle,

14.1.1.3. Cada tipo de OS possui fluxo de trabalho especifico, que sera
detalhado mais adiante nesta especificagdo técnica. Nos Anexos sdo
apresentados diagramas que representam os fluxos de trabalho de cada tipo de
0sS.

14.1.1.4. Os modelos de OS que serdo utilizados no contrato para cada
tipo de demanda serdo ajustados junto a CONTRATADA.

14.1.1.5. A critério da CONTRATANTE, os fluxos de trabalho poderdo ter
melhorias e adaptagdes, fins gerar mais seguranga e economicidade no
processo. As mudangas deverdo ser comunicadas a CONTRATADA com
antecedéncia minima de 15 dias do inicio da adogdo do novo fluxo de trabalho.

14.1.1.6. A métrica a ser utilizada para a estimativa de tamanho dos
produtos das OS de projeto, OS de manutencgdo evolutiva/adaptativa é Pontos
de Fungdo Brutos (PFB) ndo ajustados, conforme detalhado adiante nesta
especificagdo técnica.

14.1.1.7. Os servicos serdo executados nas dependéncias da
CONTRATADA, exceto nas situagbes que demandam reunibes, interagdo
constante com equipes do CONTRATANTE ou de atividades especializadas,
conforme especificado nesta especificacdo técnica.

<
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14.1.1.8. Antes do inicio dos servigos, a CONTRATADA devera indicar 10

profissional para atuar como Preposto, outro para atuar como Gerente de N

Contrato e outro para atuar como Gerente de requisitos. =25
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14.1.1.9. O preposto sera responsavel por acompanhar a execugdo do
contrato e atuar como interlocutor junto a CONTRATANTE, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes contratuais,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

14.1.1.10. O gerente de suporte sera responsavel pela interlocugdo

técnica e administrativa com a CONTRATANTE acerca da qualidade e
andamento dos servigos, da priorizagdo e andamento das OS de
Licenciamento/Atualizagdo, Suporte técnico, Treinamento e Consultoria.

14.1.1.11. O gerente de requisitos da CONTRATADA sera responsavel
pela interlocugdo direta e técnica com a CONTRATANTE acerca do levantamento
e priorizagdo dos orgamentos e relatérios de cada OS do tipo manutengdo
evolutiva/adaptativa.

14.1.1.12. Conjuntamente com o gerente de suporte e gerente de
requisitos, podera o preposto participar de todas as interlocugdes com o
CONTRATANTE.

14.1.1.13. Ao executar uma OS, a CONTRATADA deve seguir os padroes
de andlise e programagdo orientada a objetos determinados pela
CONTRATANTE, especialmente, o Processo de Desenvolvimento de Software da
UNEMAT, a notagdo UML 2.3 ou superior, os templates de artefatos e a
arquitetura de referéncia definidos em anexo a este Termo de Referéncia.

14.1.1.14. Os artefatos gerados durante a execucdo dos servigos deverdo
ser armazenados no repositorio centralizado de controle de versdes da
CONTRATANTE ou na ferramenta de colaboragdo corporativa para gestdo de
projetos. A CONTRATANTE definird o repositério adequado para cada tipo de
artefato e a forma de acesso a ser utilizada pela CONTRATADA.

14.1.1.15. Durante a vigéncia do contrato, os templates de artefatos
poderdo sofrer atualizagGes a critério da CONTRATANTE. Os templates alterados
terdo utilizagdo obrigatdria apenas nas OS abertas apds a devida comunicagdo
feita a CONTRATADA.

14.1.1.16. Ao executar uma OS, a CONTRATADA deve atentar para o
ambiente de desenvolvimento da CONTRATANTE utilizado para o sistema
especifico, sendo recomendavel manter nas suas dependéncias ambiente 100%
compativel, inclusive quanto as versdes de hardware e software.

14.1.1.17. A CONTRATADA é responsavel por corrigir, as suas expensas,
os servigos relativos as OS que apresentem qualquer problema decorrente de
incompatibilidades de hardware e software entre seu ambiente de
desenvolvimento e o ambiente de desenvolvimento da CONTRATANTE.

14.1.1.18. A CONTRATANTE pode, a seu critério, efetuar ajustes no
ambiente de desenvolvimento. Apds a comunicacdo das alteragbes no
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ambiente, a CONTRATADA tera 30 dias para promover os devidos ajustes em
seu ambiente de desenvolvimento.

14.1.1.19. Antes de incorporar uma soluc¢do arquitetural ndo prevista na
arquitetura de referéncia, a CONTRATADA devera aprovar tal solugdo junto a
equipe técnica da CONTRATANTE.

14.1.1.20. A CONTRATADA ¢ livre para, ao realizar as atividades sob sua
responsabilidade, adotar o processo de desenvolvimento de software de sua
preferéncia, desde que esse seja aderente as boas praticas vigentes,
especialmente aquelas constantes nos modelos CMMi-Dev e MPS.Br.
Entretanto, na relagdo com a CONTRATANTE, a CONTRATADA deve realizar as
atividades constantes nos fluxos de trabalho das OS e entregar todos os
artefatos previstos nos mesmos, respeitados os templates definidos pela

UNEMAT.
14.1.1.21. Para cada OS a ser encaminhada para a CONTRATADA os
grupos de atividades previstos estdo relacionados na tabela adiante.
Grupo de Atividades Nome do Grupo de Atividade
| Planejamento
1l Projeto
11 Implementacdo
[\ Testes
V Homologacdo
VI Tarefas Especificas da CONTRATANTE
Vi Tarefas Especificas da CONTRATADA

Tabela Il - Grupos de Atividades

14.1.1.22. A CONTRATANTE, a seu critério, pode optar pela produgdo
total ou parcial dos Artefatos (Produtos) dentro de cada Atividade relacionada
aos Grupos de Atividades incluidos na OS, refletindo diretamente no calculo
final do valor a ser pago pela OS, de acordo com o percentual de cada Produto
especificado em anexo;

14.1.1.23. Em anexo sdo relacionados insumos e produtos (artefatos de
entrada e de saida respectivamente) de cada grupo de atividade e cada tipo de
0s.

14.1.1.24. As OS apenas serdo consideradas concluidas quando da

entrega pela CONTRATADA e aceite pela CONTRATANTE de todos os artefatos
de saida (produtos) indicados na OS pela CONTRATANTE, correspondentes aos
grupos de atividade executados.

14.1.1.25. A CONTRATANTE pode, a seu critério, alterar a relagdo de
artefatos por grupo de atividades, bem como os templates a serem utilizados,
desde que haja justificativa técnica. Tais alteragdes somente serdo adotadas
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apds comunicagdo a CONTRATADA e podem alcangar artefato de OS aberta cuja
confec¢do ainda ndo tenha sido iniciada.

14.1.1.26. As atividades do grupo | (Planejamento) sdo exclusivas da OS
de manutengdo evolutiva/adaptativa, sendo a priorizagdo trabalhada em
conjunto e a CONTRATANTE com a palavra final. Para condugdo dos trabalhos
dessa disciplina, poderdo ser necessarias reunides junto ao CONTRATANTE. A
CONTRATANTE podera designar servidor para acompanhar essas atividades.

14.1.1.27. As atividades do grupo Il (Projeto) correspondem aquelas
necessarias ao entendimento e documentag¢do da necessidade de negdcio dos
usuarios. o artefato decorrente da mesma, o orgamento, sujeito a aprovagao
pela CONTRATANTE

14.1.1.28. As atividades do grupo Il (Projeto) devem ser realizadas por
profissionais com experiéncia em levantamento e documentagdo de requisitos,
boa habilidade interpessoal e devem ser pautadas pelo bom relacionamento e
cordialidade com os usudrios.

14.1.1.29. As atividades do grupo Il (Projeto) que necessitem de
interagdo com o usuario serdo realizadas através de video conferéncia, a
exemplo das reuniGes para levantamento de requisitos, conforme
planejamento de atividades acordado com o usuario ou grupo de usuarios. A
CONTRATANTE podera designar servidor para acompanhar as atividades deste
grupo.

14.1.1.30. A CONTRATANTE, a seu critério, pode optar por segmentar as
atividades dos grupos llI (Projeto), IV (Implementagdo) e V (Testes) em camadas
e indicar na OS as camadas que fardo parte do servico.

14.1.1.31. Segmentagdo das atividades dos Grupos Il (Projeto), IV
(Implementagdo) e V (Testes) em camadas:

14.1.1.31.1. Para demandas referentes a sistemas em arquitetura
WEB/JAVA EE a contratante pode optar por segmentar as atividades dos
Grupos Il (Implementagdo), IV (Testes) e V (Homologagdo) em camadas
e indicar na OS as camadas que fardo parte do servico.

14.1.1.31.2. Quando for solicitado a CONTRATADA apenas a execugao
da camada de apresentagdo, a CONTRATANTE repassara a especificagdo
da interface (fachada) da camada de negdcios para a CONTRATADA,
antes do inicio das atividades de andlise e projeto, conforme
cronograma acordado entre as partes.

14.1.1.31.3. A segmentacdo em camadas ndo exime a CONTRATADA
da realizagdo de testes unitarios nas classes por ela desenvolvidas,
devendo ser utilizada a técnica de Mock Objects ou outra técnica a ser
avaliada pela CONTRATANTE, para emular o comportamento da camada
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de negdcios, caso tenha sido demandada apenas a camada de
apresentacao.

14.1.1.31.4. No caso de OS com segmentag¢do de camadas, os testes
integrados serdo realizados conjuntamente entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, conforme cronograma pactuado entre as partes.

14.1.1.31.5. A critério da CONTRATANTE, a CONTRATADA pode ser
desobrigada da realizagdo do teste integrado conjunto, o que ndo a
exime da responsabilidade de corrigir defeitos nos componentes por
ela desenvolvidos, que por ventura venham a ser encontrados quando
da integracdo dos cddigos da camada de apresentagdo com a camada
de negdcio e acesso a dados.

14.1.1.32. As atividades do grupo V (Homologagdo) correspondem ao
apoio e acompanhamento a ser prestado ao usuario ou grupo de usuarios
responsavel pela homologacdo das demandas desenvolvidas, e somente
poderdo ser solicitadas no caso de demanda que contemple também atividades
do grupo IV (Implementagdo).

14.1.1.33. As atividades do grupo V (Homologagdo) poderdo ser
realizadas através de video conferéncia, conforme planejamento de atividades
acordado com o usudrio ou grupo de usudrios responsavel pela homologagao.
As atividades desse grupo devem ser realizadas por profissionais experientes
no relacionamento com usudrios e ser pautadas pela cordialidade e bom
relacionamento. Incluem, entre outras:

14.1.1.33.1.  As agOes de esclarecer duvidas quanto ao uso das
funcionalidades desenvolvidas;

14.1.1.33.2. Elaborar scripts para carga de dados de teste;

14.1.1.33.3. Receber, analisar e registrar os erros detectados pelos
usuarios, encaminhando os procedentes para corre¢do e devolvendo os
erros ndo procedentes para os usuarios com as devidas justificativas e
explicagGes pertinentes;

14.1.1.33.4. Reportar o andamento da homologagdo para a equipe de
gestdo do contrato por parte da CONTRATANTE, relacionando
problemas encontrados e prazos para corregao.

14.1.1.34. As atividades do grupo VI (Tarefas Especificas da
CONTRATANTE) sdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE e,
portanto, ndao serdo repassadas para a CONTRATADA, salvo por solicitagdo
expressa da CONTRATANTE. Este grupo inclui as seguintes atividades:

14.1.1.34.1.  Administragdo de dados (AD) no que tange a validagdo
dos modelos de dados propostos e verificagdo de compatibilidade com
o modelo de dados corporativo da CONTRATANTE;
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14.1.1.34.2.  Administragio de Componentes no que tange a
validagdo dos modelos de classes de negdcio e verificagdo de
compatibilidade com o modelo corporativo da CONTRATANTE;

14.1.1.35. As atividades do grupo VII (Tarefas Especificas da
CONTRATADA) sdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA e, portanto,
ndo serdo repassadas para a CONTRATANTE. Este grupo inclui as seguintes
atividades:

14.1.1.35.1. Instalagbes,  configuragdes, suportes, apoios e
treinamentos.

14.1.1.35.2. Execucdo de scripts de banco de dados em homologagédo
e em ambiente de produgio;

14.1.1.35.3. Disponibilizacdo de aplicativo em ambientes de
homologacdo e de produgéo;

14.1.1.36. Por configuracdo da base de dados, entende-se a criacdo e
execugdo de scripts DDL (Data Definition Language) e DML (Data Manipulation
Language), de modo a criar as situagGes previstas no plano de treinamento.

14.1.1.37. Eventualmente, a critério da CONTRATANTE, poderd ser
fornecido arquivo com os dados usados na homologagdo da aplicagdo ou base
de dados equivalente.

14.1.1.38. Caso ndo seja tecnicamente vidvel o acesso remoto ao
ambiente de treinamento da CONTRATANTE para a realizagdo das configuragGes
de ambiente previstas nas atividades do grupo VII (Preparagdo de Ambiente
para Treinamento), a mesma disponibilizarda a CONTRATADA acesso ao
ambiente de treinamento a partir de suas dependéncias.

14.1.2. Caracteristicas especificas da ordem de servico do tipo MANUTENCAO
EVOLUTIVA/ADAPTATIVA:

14.1.2.1. As demandas serdo classificadas como manutengdo
evolutiva/adaptativa quando tratarem de alteragdo, exclusdo ou inclusdo de
nova funcionalidade em aplicagdo existente, ou desenvolvimento de conjunto
de casos de uso que ndo seja classificado como projeto pela CONTRATANTE. O
fluxo desse tipo de OS consta em Anexo.

14.1.2.2. Para que a CONTRATADA possa receber uma 0OS de
manutencdo evolutiva/adaptativa para um sistema n3o desenvolvido por ela
prépria, é necessario que a aplicagdo possua documentagdo atualizada,
conforme os artefatos definidos para a OS de documentagao de sistemas.

14.1.2.3. Uma OS de manutencdo evolutiva/adaptativa pode
contemplar alteragGes, inclusdes ou exclusdes de um ou mais casos de uso
tanto em relagdo a aplicagdo existente, quanto a nova aplicagdo.
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14.1.2.4. Uma OS de manutencdo evolutiva/adaptativa corresponde a
uma ou mais releases de entregas.

14.1.2.5. A remuneracdo da OS de manutencdo evolutiva/adaptativa
sera feita em parcela Unica.

14.1.2.6. O modelo de remunera¢do do servico é definido no item de
calculo da remuneragdo esperada para as ordens de servicos desta
especificagdo técnica.

14.1.2.7. As reunides de acompanhamento da manutengdo

evolutiva/adaptativa serdo realizadas por chamada telefénica ou video
conferéncia, podendo ser regulares ou extraordinadrias, conforme a
necessidade. As extraordindrias podem ser por iniciativa da CONTRATANTE ou
solicitada pela CONTRATADA. Alternativamente, mediante negociagdao entre as
partes.

14.1.2.8. As OSs de manutengdo evolutiva/adaptativa serdo abertas
apdés aprovacdo do orcamento pelos requisitantes do servigo. Esses
requisitantes serdo os responsaveis pelo modulo em evolugéo.

14.1.3. Caracteristicas  especificas da ordem de servico do tipo
LICENCIAMENTO/ATUALIZAGAO:

14.1.3.1. O objetivo de uma OS de atualizagdo é garantir a atualizacdo
de ambientes de homologacdo e produgdo correspondentes de determinada
aplicacdo. O fluxo de trabalho desse tipo de OS consta em Anexo .

14.1.3.2. Uma OS de atualizagdo pode contemplar uma solugdo
completa ou um conjunto de casos de uso da solugdo (Mdédulos).

14.1.3.3. A remuneragdo da OS de atualizagdo sera feita em parcela
Unica.
14.1.3.4. 0 modelo de remuneragdo do servico é definido no item de

calculo da remuneragdo esperada para as ordens de servicos desta
especificagdo técnica.

14.1.4. Caracteristicas especificas da ordem de servigo do tipo Suporte técnico:
14.1.4.1. O objetivo de uma OS de suporte técnico é realizar o suporte
técnico do SIG-UFRN visando garantir a atualizagdo tecnoldgica do mesmo. O

fluxo de trabalho desse tipo de OS consta em Anexo.

14.1.4.2. Uma OS de suporte técnico pode contemplar uma solugdo
completa ou um conjunto de casos de uso da solugdo.

14.1.4.3. A remuneracdo da OS de suporte técnico sera feita em
parcela Unica.
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14.1.4.4. O modelo de remuneragdo do servigo é definido no item de
calculo da remuneragdo esperada para as ordens de servicos desta
especificagdo técnica.

14.1.5. Caracteristicas especificas da ordem de servigo do tipo TREINAMENTOS E
CAPACITAGOES:

14.1.5.1. O objetivo de uma OS de treinamento e capacitagdes é
garantir o repasse adequado da visdo geral e principais funcionalidades do
sistema para a CONTRATANTE sobre determinado mddulo. O fluxo de trabalho
desse tipo de OS consta em Anexo.

14.1.5.2. A remuneragdo da OS de treinamento e capacitagdes sera
feita em parcela Unica, conforme a quantidade de horas utilizadas.

14.1.5.3. O modelo de remuneragdo do servigo é definido no item de
calculo da remuneragdo esperada para as ordens de servigos desta
especificagdo técnica.

14.1.6. Caracteristicas especificas da ordem de servigo do tipo CONSULTORIA

14.1.6.1. O objetivo de uma OS de consultoria em Tl é garantir a
realizacdo de consultorias/capacitacdes relacionadas com as tecnologias do
SIG-UFRN e vdérios outros aspectos de tecnologia da informagdo. O fluxo de
trabalho desse tipo de OS consta em Anexo.

14.1.6.2. Uma OS de Consultoria em Tl pode contemplar uma solugdo
completa ou um conjunto de casos de uso da solugdo.

14.1.6.3. A remuneragdo da OS de Consultoria em Tl sera feita em
parcela Unica, conforme a quantidade de horas utilizadas.

14.1.6.4. O modelo de remuneragdo do servigo é definido no item de
calculo da remuneragdo esperada para as ordens de servicos desta
especificagdo técnica.

14.1.7. Controle de mudangas:

14.1.7.1. Durante a execugdo dos servigos, poderdo ser identificadas
necessidades de mudangas nos requisitos da OS, as quais podem afetar o
escopo, custo e prazo.

14.1.7.2. Quaisquer solicitagdes de mudanga relativas a servicos em
andamento serdo previamente avaliadas quanto a sua pertinéncia pelo fiscal
técnico do contrato. Uma vez considerada pertinente, a solicitagdo de mudanga
serd encaminhada a CONTRATADA para avaliagdo do impacto sobre os servigos
em execugdo. O relatério de contagem que embasa as alteragbes de custo
deve ser anexado ao de impacto.
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14.1.7.3. Apenas as mudangas que forem aprovadas pelo fiscal técnico
do contrato, apds analise do relatério de impacto, devem ser realizadas pela
CONTRATADA.

14.1.8. Cancelamento de ordem de servigo:

14.1.8.1. Caso a CONTRATANTE solicite o cancelamento da execugdo de
determinada OS, os servigos efetivamente realizados pela CONTRATADA até o
momento do cancelamento serdo remunerados proporcionalmente, em fungdo
dos artefatos entregues.

14.1.9. Método de quantificacdo dos volumes de servigos a demandar ao longo do
contrato:

14.1.9.1. Para os tipos de OS de manutencao evolutiva/adaptativa, sera
utilizada a métrica de pontos de fungdo para quantificar o volume de servigo a
ser executado pela CONTRATADA.

14.1.9.2. O Roteiro de Métricas de Software, o qual deverd ser adotado
como referéncia normativa padrdo para a aplicagdo da métrica de Pontos de
Fungdo. Esse documento reutiliza e adapta regras contidas no manual
IFPUG/CPM 4.3, na metodologia NESMA/EFPA e no Roteiro de Contagem do
SISP (Sistema de Administragdo dos Recursos de Informagdo e Informatica do
Governo Federal), para adequa-las a realidade da UNEMAT.

14.1.9.3. O Roteiro de Métricas de Software do SISP é um guia
suplementar ao CPM 4.3, com orientag¢des acerca da aplicagdo de métricas para
diversas situagOes praticas ndo previstas no CPM 4.3, que é muito usado na
aplicagdo de métricas em contratos de desenvolvimento e manutengdo de
sistemas na Administragdo Publica Federal.

14.1.94. Além do Roteiro de Métricas de Software a UNEMAT também
adota um Guia de Melhores Praticas de Contagem de Pontos de Fungdo, no
qual registra exemplos de aplicagdo da técnica de Pontos de Fungdo em
diversas situagGes. Esse guia devera ser usado como referéncia na aplicagdo da
métrica neste contrato e sera fornecido a CONTRATADA por ocasido da reunido
inicial do contrato.

14.1.9.5. As contagens realizadas pelo especialista da CONTRATADA
deverdo ser registradas no relatério de contagem, conforme modelo constante
no Roteiro de Métricas de Software. A CONTRATANTE apenas aceitara ou
recusara relatérios de contagem assinados pelo especialista em pontos de
fungdo da CONTRATADA.

14.1.9.6. Divergéncias técnicas a respeito das contagens realizadas
deverdo ser sanadas diretamente entre o especialista da CONTRATADA e a
CONTRATANTE. Cabe a esta ultima o posicionamento técnico final sobre o tema
e terd carater soberano sobre quaisquer divergéncias que porventura ocorram.
Apés definida a correta aplicagdo dos conceitos divergentes, a decisdo tomada
sera registrada no Guia de Melhores Praticas de Contagem de Pontos de
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Fungdo do SISP para futura referéncia, caso a mesma divergéncia ocorra
novamente. A critério do Grupo de Métricas podera ser solicitado parecer a
consultoria externa.

14.1.9.7. O Roteiro de Métricas de Software pode sofrer atualizagGes
em decorréncia da evolugdo do IFPUG/CPM, da metodologia NESMA/EFPA, do
Roteiro de Contagem do SISP e do surgimento de novos requisitos legais ou
novos requisitos definidos pelos usuarios gestores das aplicagdes. As
atualizagdes no Roteiro de Métricas de Software apenas serdo aplicadas nas OS
abertas apds a comunica¢gdo a CONTRATADA.

14.1.9.8. A evolugdo das aplicagdes, entrada em produgdo de novas
aplicagbes ou mudangas de requisitos dos usudrios podem representar
alteragdo nas fronteiras das aplicagdes. Uma nova definicdo de fronteiras
apenas serd utilizada nas contagens de OS abertas ap6s a sua disponibilizagdo
para a CONTRATADA.

14.1.9.9. Para as OS de treinamento e consultoria a medida sera
realizada em horas de treinamento/ consultoria.

14.1.9.10. Para as OS de Licenciamento/atualizagdo e suporte técnico
sera utilizada a OS de abertura e os servigos serdo executados pelo prazo
indicado na OS de Licenciamento/atualizacdo e mensal nos casos das OS de
suporte técnico.

14.1.10. Aplicagdo da contagem de pontos de fungdo para fins de
remuneracgdo dos diversos tipos de OS previstos nesta:

14.1.10.1. Nas OS de manutengdo evolutiva/adaptativa, a contagem a
ser considerada para fins de remuneragdo é a contagem detalhada dos servigos
(tipo de contagem de desenvolvimento ou melhoria conforme o caso) a ser
realizada apds a homologacgdo pela drea responsavel. Neste caso, o formulario
de OS contera campos especificos para registro da medi¢do estimativa, a ser
informada no ato da abertura da OS, e para registro da medigdo detalhada, a
ser informada apds a homologagdo dos servigos.

14.1.10.2. Nas OS de manuten¢do evolutiva/adaptativa, sempre que
aplicavel, devem ser observadas as regras para contagem de itens ndo
mensuraveis previstas no Roteiro de Métricas de Software.

14.1.11. Boas praticas relativas a seguranga da informagdo durante o ciclo
de desenvolvimento:

14.1.11.1. Quando da validagdo dos artefatos entregues pela
CONTRATADA, a CONTRATANTE fara verificagdo quanto aos requisitos de
qualidade, incluindo os aspectos de seguranga da informagdo previstos no
processo de desenvolvimento e em normativos internos. A verificagdo quanto a
aspectos de seguranga da informagdo pode incluir avaliagdo estatica de codigo
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qguanto as boas praticas previstas em seu guia de desenvolvimento seguro e em
normativos correlatos e testes na solugdo desenvolvida.

15.

COMUNICACAO ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA
15.1. Reunides de Acompanhamento:

15.1.1. A presente contratagdo prevé a realizagdo de reunifes ordindrias entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, para acompanhamento dos servigos e
planejamento de agles futuras. Essas reuniGes poderdo ser realizadas sob
demanda da CONTRATANTE ou CONTRATADA. A pauta de cada reunido
ordinaria sera definida por esse profissional e comunicada com antecedéncia
minima de 12 horas a CONTRATADA.

15.1.2. Poderdo participar das reunides o fiscal técnico ou gestor do contrato, o
gerente de contrato da CONTRATADA, o preposto e outros atores que a
CONTRATANTE e a CONTRATADA julgarem importantes para tratar devidamente
as questdes previstas na pauta.

15.1.3. Incumbe ao gerente de contrato da CONTRATADA apresentar sugestOes de
medidas corretivas, sempre que necessario ao estabelecimento ou
restabelecimento de niveis de servigo previsto no contrato. As propostas
apresentadas serdo discutidas e avaliadas pela CONTRATANTE.

15.1.4. As reunides poderdo ser gravadas pela CONTRATANTE ou CONTRATADA,
devendo as gravagoes ficarem disponiveis para ambos.

15.1.5. A CONTRATANTE pode utilizar-se de outros mecanismos formais de
comunicagdo com a CONTRATADA. Esses também devem ser juntados ao
processo de fiscalizagdo, para subsidiar a gestdo do contrato.

15.2. Mecanismos Formais de Comunicagao:

15.2.1. Toda a comunica¢do entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA podera ser
realizada por meio de documentos oficiais ou via canais de comunicagdo de voz
ou escrita, preferencialmente as escritas.

15.2.2. Toda intermediagdo com a CONTRATADA se dara por meio de seu PREPOSTO,
ou outro colaborador por ela indicado, que devera se fazer presente nas
reunides, sempre que solicitado ou necessario.

15.2.3. Mecanismos de comunicagdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA:

| Instrumen.to d~e Emissor Destinatério Aprovaga Meio Periodicid
Comunicagdo o ade

1 Ordem de Servigo [ CONTRATAN | CONTRATAD | CONTRAT 0S SZ:ma
(0S) TE A ANTE o
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it de CONTRATAN [ CONTRATAN
Pontos de TEou TE ou CONTRAT Planilhas Por OS
Funcio (PF) CONTRA CONTRA ANTE
b TADA TADA
Comunicagdo de
conformidade Parecer Mediante
o CONTRATAN | CONTRATAD _ de J—
. . TE A Avalia
nao-conformi o as
dade 540
Recebimento CONTRATAN | CONTRATAD | CONTRAT
Provisério de TRP A cada OS
TE A ANTE
Artefatos
- CONTRATAN | CONTRATAD | CONTRAT
Aprovagdo da OS TE A ANTE TRD A cada OS
Autorizagdo para
Emissao de [ CONTRATAN | CONTRATAD .
Nota Fiscal TE A ) Bl HEEE O
(NF)
Autorizagao para | CONTRATAD PGE ) NoFa A cada OS
Pagamento A Fiscal
Toda a
comunicagao
oficial —do | o\TRATAN | CONTRATAN
contrato
relacionada TEou TE ou - E-mail Ol U
o e CONTRA CONTRA mente
.. . TADA TADA
administrativo
s, técnicos ou
legais
Gravagao
em
ambie Por
Entrega de nte ocasia
artefatos de | CONTRATAD | CONTRATAN | CONTRAT versio o das
execucdo de A TE ANTE nado entreg
0S/Iteragdo na as de
CONT oS
RATA
NTE

15.2.4. Caberd ao Preposto ou Gerente de Contrato fornecer informagSes de
controle e acompanhamento da execuc¢do dos servigos contratados, bem como
responsabilizar-se pelo fiel cumprimento das ordens de servico. O Preposto
deverd coordenar as atividades necessarias ao atendimento das demandas,
conforme acordos de niveis de servigco, primando pela qualidade dos servigos

prestados.
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15.2.5. Compete ao Preposto ou Gerente de Contrato a distribuicdo dos servicos a
sua equipe. A CONTRATADA devera prover a CONTRATANTE as informagdes
detalhadas acerca da execugdo dos servigos, que atendam minimamente aos
requisitos de acompanhamento.

15.2.6. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, sem Onus para a mesma e
sempre que solicitada, todas as informagdes referentes a execugdo das O.S.

15.2.7. Sempre que o resultado de um processo de avaliagdo da qualidade de
artefato ou de homologagdo de OS resultar em ndo conformidade,a
CONTRATADA sera notificada da lista de itens ndo-conformes. Tal comunicagdo
é motivada pelo fato de que o ndo-cumprimento do prazo previsto para entrega
da OS ou a reiterada rejeigdo de entregdvel podem implicar em glosas nos
valores das OS'’s.

15.2.8. A CONTRATANTE mantera registro proprio de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, determinando o que for necessario a
regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

16.

Papéis e Responsabilidades

16.1. Gestor do Contrato da CONTRATANTE: O gestor do contrato sera um servidor,
indicado por autoridade competente, com atribuicGes gerenciais, técnicas e
operacionais relacionadas ao processo de gestdo do contrato, inclusive em relagdo
aos fiscais de contrato. Sdo responsabilidades desse gestor:

16.1.1. Intermediar relagdo com a CONTRATADA.
16.1.2. Zelar pela boa execugdo financeira do contrato.
16.1.3. Demandar corregdo na execugdo do contrato.
16.1.4. Indicar san¢Oes a CONTRATADA.

16.1.5. Confeccionar e assinar a autorizacdo de abertura da OS e o Termo de
Recebimento Definitivo.

16.1.6. Assinar o Cronograma, a OS de abertura e oficio de encaminhamento para o
pagamento.

16.1.7. Elaborar e encaminhar ao preposto da CONTRATADA a autorizagdo para
emissdo de nota fiscal. Podendo delegar essa tarefa.

16.1.8. Elaborar e encaminhar a area administrativa pedido de modificagdo no
contrato.

16.1.9. Manter ocorréncias em ordem cronoldgica (histérico do gerenciamento do
contrato).
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16.1.10. Solicitar empenho inicial, anual ou quando necessario, bem como
instruir o processo em caso de renovagao.

16.1.11. Coordenar a Reunido Inicial com a CONTRATADA e as demais
necessarias.

16.1.12. Encaminhar ao fiscal administrativo ou seu substituto o processo de
pagamento com a nota fiscal e demais documentos necessarios, depois de
atestado o servigo e o valor a ser faturado, para fins de pagamento.

16.1.13. Planejar, monitorar e controlar Ordens de Servico encaminhadas
para a CONTRATADA.

16.1.14. Atestar a prestagdo do servico, via TRD, com base no ateste técnico
do fiscal técnico.

16.1.15. Verificar a manutengdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo.

16.1.16. O Gestor de contrato podera delegar atividades inerentemente
administrativas ao Analista Responsavel pela OS.

16.2. Fiscal Técnico da CONTRATANTE: O fiscal técnico serd um servidor, indicado pela
autoridade competente, representante da Area de Tecnologia da Informacdo para

fiscalizar tecnicamente o contrato. Sdo responsabilidades do fiscal:

16.2.1. Verificar aderéncias com termos contratuais no que tange aos aspectos
formais e materiais do contrato.

16.2.2. Monitorar OS’s encaminhadas para CONTRATADA.
16.2.3. Apurar niveis de servico da CONTRATADA na execugdo de OS's.

16.2.4. Confeccionar e assinar o Parecer, o Termo de Recebimento Provisério e o
boletim de fiscalizagdo.

16.2.5. Assinar a OS de abertura, o Parecer e o TRD.
16.2.6. Avaliar a qualidade dos servigos prestados e justificar.
16.2.7. Atestar o servigo e o valor a ser faturado.

16.2.8. Avaliar a qualidade dos servigos prestados e dos bens fornecidos e emitir
parecer de avaliagdo com o resultado da avaliagdo da qualidade de cada

<

entrega. &
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16.3. Fiscais Requisitantes da CONTRATANTE: Os fiscais requisitantes serdo servidores
representante da Area Requisitante da Solugdo, indicado pela autoridade
competente, para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solugdo de
Tecnologia da Informagédo. Sdo responsabilidades do fiscal:

16.3.1. Verificar aderéncias com termos contratuais no que tange aos aspectos
funcionais da Solu¢do de Tecnologia da Informagao.

16.3.2. Avaliar a qualidade dos servigos prestados.
16.3.3. Assinar a OS de abertura, o Parecer e o Termo de Recebimento Definitivo.

16.3.4. Auxiliar o fiscal do contrato e o fiscal responsavel pela OS, sempre que
demandado, quando questdes pertinentes a sua area de fiscalizagdo.

16.4. Fiscal Administrativo da CONTRATANTE: O fiscal administrativo serd um servidor
representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente, para
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos e aderéncias com termos
contratuais no que tange aos aspectos formais do contrato. Sd3o responsabilidades
do fiscal:

16.4.1. Verificar as regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias, para fins de
pagamento, por meio de consulta ao FIPLAN ou efetuar a verificacdo da
Certiddo Negativa de Débito — CND, junto ao INSS, da Certiddo Negativa de
Débitos de Tributos e Contribuigdes Federais, do Certificado de Regularidade do
FGTS — CRF, e da Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, caso esses
documentos nao estejam regularizados no FIPLAN.

16.4.2. Realizar o encaminhamento administrativo da OS.

16.4.3. Auxiliar o gestor do contrato, o fiscal responsavel pela OS, sempre que
demandado, quando questdes pertinentes a sua area de fiscalizagdo.

16.5. Fiscal Responsavel pela OS da CONTRATANTE: Os fiscais Responsdveis serdo
servidores representante da Area de Tecnologia da Informacdo indicados pelo
Gestor do Contrato da CONTRATANTE. S3o responsabilidades do fiscal:

16.5.1. Passar todas as informagdes a respeito da execugdo dos servigos para o fiscal
técnico do contrato.

16.5.2. Receber a requisi¢do do servigo da area demandante.

16.5.3. Elaborar e assinar a OS sob autorizagdo de abertura pelo Gestor do Contrato.
16.5.4. Elaborar e assinar o parecer técnico.

16.5.5. Assinar o TRP.

16.5.6. Acompanhar a execug¢do dos servigos.
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16.5.7. Avaliar a qualidade dos servigos prestados e dos bens fornecidos e emitir
parecer de avaliagdo com o resultado da avaliagdo da qualidade de cada
entrega.

16.5.8. Acompanhar a homologagdo e a implantagdo do servigo solicitado na OS.
16.5.9. Conduzir demandas das areas de negdcio.

16.5.10. Intermediar relagdo técnica com a CONTRATADA, cobrando
resultados e cumprimento de acordos firmados.

16.5.11. Planejar, monitorar e controlar Ordens de Servico encaminhadas
para a CONTRATADA sob sua responsabilidade.

16.5.12. Apoiar os fiscais técnicos na apuragdo de niveis de servico da
CONTRATADA na execugao de Ordens de Servigo.

16.5.13. Validar artefatos produzidos pela CONTRATADA, propondo corregdes,
adaptagGes e melhorias.

16.5.14. Propor melhorias no Processo de Desenvolvimento, nos
procedimentos e padrdes estabelecidos pela CONTRATANTE.

16.5.15. Zelar pela aplicagdo de boas praticas e padrdes de desenvolvimento
de software, primando pela manutencdo e performance das aplicagdes.

16.5.16. Conferir as contagens de pontos de fungdo referentes as demandas
para a CONTRATADA e demandas internas conforme com e o Roteiro de
Métricas de Software da CONTRATANTE.

16.5.17. Auxiliar na manutengdo de solugdes de software em conformidade
com padrdes, procedimentos e diretrizes da CONTRATANTE.

16.5.18. Gerar artefatos necessarios a manutencgdo de solugdes de software
em conformidade com padrdes, procedimentos e diretrizes da CONTRATANTE.

16.5.19. O papel do Fiscal Responsavel pode ser acumulado com o do Fiscal
Administrativo.

16.6. Preposto da CONTRATADA: O preposto sera um representante da CONTRATADA,
responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a contratante, incumbido de receber, diligenciar, assinar documentos,
encaminhar e responder as principais questGes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual. Sdo responsabilidades desse funcionario:

16.6.1. Atuar como interlocutor durante a execugdo contratual.

16.6.2. Receber OS’s da CONTRATANTE.
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16.7. Gerente de Contrato da CONTRATADA: O gerente de contrato serda um
funciondrio representante da CONTRATADA, responsavel pela interlocugdo técnica
com a CONTRATANTE acerca da qualidade e andamento dos servigos. Sdo
responsabilidades desse funcionario:

16.7.1. Zelar pela qualidade geral dos servigos prestados pela CONTRATADA.

16.7.2. Supervisionar, tecnicamente, a atuacdo do gerente de requisitos da
CONTRATADA indicados como responsaveis por OS conforme previsto neste
Termo de Referéncia.

16.7.3. Avaliar, em conjunto com a CONTRATANTE, os niveis de servigo alcangados
pela CONTRATADA.

16.7.4. Participar, sempre que convocado pela CONTRATANTE, de reunides de
abertura, acompanhamento ou encerramento de projeto.

16.7.5. Apresentar e negociar com a CONTRATANTE medidas corretivas para OS com
problema em sua execugdo, ou com vistas a atingir ou restabelecer niveis de
servigo previstos neste Termo de Referéncia.

16.7.6. Assegurar que as medidas corretivas negociadas com a CONTRATANTE sejam
devidamente observadas pela equipe da CONTRATADA.

16.8. Gerente de Requisitos da CONTRATADA: O gerente de requisitos sera um
funciondrio representante da CONTRATADA, responsavel pela interlocugdo técnica
com a CONTRATANTE acerca do andamento das OS classificadas como projeto ou
customizagdo. Sao responsabilidades desse gerente:

16.8.1. Realizar o planejamento do projeto referente a OS;

16.8.2. Apoiar, no que couber, o preposto da CONTRATADA na execugao do processo
de acompanhamento e gerenciamento dos servigos contratados;

16.8.3. Gerenciar os riscos do projeto, antevendo problemas, propondo agdes de
mitigacdo e identificando oportunidades de melhoria;

16.8.4. Gerenciar as comunicagGes do projeto;

16.8.5. Gerenciar a equipe sob sua responsabilidade assegurando o
comprometimento de todos com os objetivos do projeto;

16.8.6. Assegurar a correta aplicagdo do fluxo de trabalho definido para as OS de
desenvolvimento;

16.8.7. Responsabilizar-se pela produgdo dos artefatos de gerenciamento previstos
no fluxo de trabalho definido para a OS de projeto;
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16.8.8. Responsabilizar-se pelo controle interno de qualidade dos produtos
entregues pela CONTRATADA;

16.8.9. Reportar o andamento do projeto a CONTRATANTE, especialmente ao
gerente do projeto por parte da mesma, por iniciativa propria ou sempre que
solicitado;

16.8.10. Participar, quando convocado, da reunido de acompanhamento do
contrato.

17.

ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO — SLA
17.1. Garantia dos servicos

17.1.1. Os servigcos de desenvolvimento e manutengdo previstos nesta especificagdo
técnica, que se refere-se a cada OS finalizada antes do encerramento do
contrato, contardo com garantia de 180 dias contados da emissdo do respectivo
termo de recebimento definitivo, estendendo-se inclusive apdés o fim de
vigéncia do contrato. A garantia cobrird defeitos/erros/falhas existentes nos
entregaveis, sem 6nus a CONTRATANTE.

17.1.1.1. Durante o periodo de GARANTIA TECNICA (6 meses apds o
final da vigéncia do contrato), cabera a CONTRATADA a corregdo de falhas
cometidas durante a execugdo dos servigos contratados ou decorrentes de
integragdo aos sistemas e ao ambiente computacional da UNEMAT, sem 6nus
para a UNEMAT, desde que as falhas, comprovadamente, ndo se deem em
fungdo de inconsisténcias nas especificagdes aceitas pela UNEMAT.

17.1.2. Caso seja detectado erro em produgdo em cdodigo ainda em garantia
elaborado pela CONTRATADA, cabe a essa a corre¢do nos mesmos prazos
previstos para a resolugdo da causa-raiz da OS de suporte técnico,
independente do sistema encontrar-se em regime de sustentagado.

17.1.3. No caso de erro detectado nos ultimos 60 dias da garantia, essa sera
prorrogada, de modo que o novo término da garantia se dé 60 dias apds a
implantac¢do da corre¢do do erro na produgdo.

17.1.4. E facultado & CONTRATANTE, em situaces excepcionais ou emergenciais,
realizar intervengbes em coédigo produzido ou mantido pela CONTRATADA.
Nestes casos, as classes ou arquivos fonte alterados ou impactados pela
alteragdo perderdo a garantia.

17.2. Niveis Minimos de Servi¢co

17.2.1. A presente contratagdo possui mecanismos que possibilitam a CONTRATANTE
remunerar o fornecedor na medida do cumprimento dos niveis de servigo, de
forma a assegurar que os pagamentos sejam vinculados aos resultados
entregues.
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17.2.2. Para cada OS, ou, em caso de OS com multiplas entregas, para cada entrega
da OS, sera calculado o fator de cumprimento do nivel de servigo. Em Anexo
apresenta os indicadores de nivel de servigo a serem observados para cada tipo
de OS ou entrega de produto.

17.2.3. O alcance do nivel minimo de servigo estabelecido no contrato tera fator de
cumprimento igual a 100%. Caso ndo seja atingido, o fator serd menor que
100%, conforme o nivel de servigo alcangado.

17.2.4. A pontualidade na entrega dos artefatos sera apurada comparando-se a data
prevista para entrega e a data da efetiva entrega, pelas quais se calculara o
nuimero de dias Uteis de atraso. A data prevista para entrega podera sofrer
alteragdo conforme especificado neste Termo de Referéncia.

17.2.5. A CONTRATADA devera efetuar a entrega dos artefatos da execugdo
contratual na forma determinada pela CONTRATANTE, que podera ser por
e-mail, por gravacdao no ambiente de controle de verses da CONTRATANTE, via
VPN, ou outro que a CONTRATANTE determinar.

17.3. Instrumentos de Solicitagdo, Acompanhamento e Avaliagdo dos Servigos

17.3.1. Serd utilizado o instrumento de ordem de servico (OS) como ferramenta de
demanda a CONTRATADA.

17.3.1.1. Os modelos de OS seguirdo os mesmos padrdes adotados
pela CONTRATANTE atualmente, podendo haver melhorias em seu layout.

17.3.2. As ordens de servico do tipo manutencdo adaptativa/evolutiva serdo abertas
com base na pontuagdo estimada para o servico. Apds a entrega, essa
contagem deve ser atualizada com a pontuagdo detalhada, que sera adotada
como medida para a remuneragao do servigo.

17.3.3. As demais OS serdo abertas com o valor que sera utilizado para fins da
remuneragdo dos servigos.

17.3.4. A OS identificard o Fiscal Responsavel pela demanda na CONTRATANTE e a
area requisitante do servigo. Esta ultima serd responsavel pela homologagdo
dos produtos, quando aplicavel. O orgamento e relatério conterdo as
especificagbes ou indicagdo da forma de acesso as informagGes necessarias a
execugdo dos servigos.

17.3.5. Quando aplicavel, a OS indicara os grupos de atividade, as atividades, e os
produtos a serem executados pela CONTRATADA, no escopo dos servigos
solicitados.

17.3.6. Para os demais tipos de OS, os prazos maximos para execug¢do dos servigos
variam segundo o numero de pontos de fungdo dos servigos relativos a OS ou
estimativa de volume e prego global considerada a distribuicdo de servigos
prestados, conforme a tabela do Anexo. Excepcionalmente, e de forma
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justificada, a CONTRATANTE podera aceitar o estabelecimento de prazo
superior ao estabelecido na tabela em questdo.

17.3.7. A OS contera campos especificos para que, apds a entrega dos servigos,
possam ser registrados os niveis de servigo observados na sua execugao.

17.3.8. O envio do orgamento de OS para a CONTRATANTE com objetivo de subsidiar
a realizagdo de contagem estimada de servigos ndo caracteriza compromisso de
demanda pela CONTRATANTE.

17.3.9. Toda entrega de artefato realizada pela CONTRATADA no contexto da
execu¢do de uma OS deve ser formalizada por meio da assinatura do Termo de
Recebimento Provisério pelo preposto da CONTRATADA, do Fiscal responsavel e
do fiscal técnico do contrato.

17.3.10. A cada entrega de artefato, a CONTRATANTE devera elaborar minuta
do Termo de Recebimento Provisério contendo a relagdo de artefatos
entregues conforme modelo. Apds comprovagdo da entrega dos artefatos
relacionados, o fiscal técnico do contrato confeccionara o Termo de
Recebimento Provisorio, ao qual as partes apordo suas assinaturas.

17.3.11. Todo artefato entregue pela CONTRATADA no contexto da execugdo
de uma OS sera submetido a avaliagdo da CONTRATANTE, conforme requisitos
de qualidade especificados em Anexo.

17.3.12. A avaliacdo dos artefatos do grupo de atividades Il (Concepcao) serd
feita conjuntamente pela area de Tl da CONTRATANTE e pelo Fiscal Requisitante
da area demandante dos servicos, com vistas a verificar o perfeito
entendimento das necessidades de negdcio por parte da CONTRATADA.

17.3.13. A avaliagdo do grupo de atividades IV (Implementagdo) inclui os
testes realizados pela area requisitante da CONTRATANTE e a homologagdo por
parte do Fiscal Requisitante da drea demandante dos servigos, mediante
assinatura do parecer.

17.3.14. A ocorréncia de defeitos que comprometam o entendimento de
artefato em mais de 20% ou que configurem a n3do observancia de templates e
padrbes técnicos especificados pela CONTRATANTE implicard o rejeito do
artefato. Todo rejeito de artefato sera contabilizado para fins de determinagdo
do nivel de servigo observado na execugdo da OS.

17.3.15. A critério da CONTRATANTE, a ocorréncia de defeitos pontuais que
ndo comprometam o entendimento do artefato pode ensejar o aceite com
ressalvas do artefato. Nesse caso, a CONTRATADA devera sanar os defeitos
registrados e reapresentar o artefato a CONTRATANTE. Artefatos com aceite
com ressalvas ndo corrigidos no prazo estipulado ou refeitos sem que todos os
defeitos tenham sido corrigidos serdo considerados rejeitados para todos os
fins.
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17.3.16. Apenas artefatos sem identificagdo de defeitos ou pequenos
defeitos, que ndo comprometam a entrega serdo considerados aceitos.

17.3.17. Em caso de rejeito de artefato, a CONTRATADA devera fazer as
corregOes cabiveis e reapresentar o artefato acompanhado de nova minuta de
Termo de Recebimento Provisorio.

17.3.18. Aceitos todos os artefatos da release de homologagdo, sem que
restem defeitos sem corregdo por parte da CONTRATADA, o gestor do contrato,
com base nas informagdes constantes nos Laudos de Avaliagdo de Artefatos,
emitirda o Termo de Recebimento Definitivo da OS ou da release de
homologagdo, conforme o caso.

17.4. Forma de Pagamento dos Servigos

17.4.1. A OS, que podera ser em meio eletrénico ou fisico, sera o instrumento que
permite a determinagdo, coordenagdo, supervisdo, controle, fiscalizagdo e
valoragdo da execugdo dos servigos.

17.4.2. Para fins de determinagdo do valor a ser pago pelos servigos, deve ser
considerada a produtividade e especializagdo de mado de obra na plataforma de
desenvolvimento prevista nesta contratagdo.

17.4.3. Para fins de estimativa do prego do ponto de fungdo para esta contratagdo foi
utilizada a plataforma de referéncia JAVA, HTML, SQL e JavaScript. Sendo a
primeira a plataforma para a qual se estima o maior volume de servicos.

17.4.4. Para sistemas com duas ou mais plataformas primarias, as funcionalidades
devem ser contadas separadamente por plataforma.

17.4.5. Para cada OS, o valor do ponto de fungdo previsto no contrato deve ser
multiplicado pelo fator tecnolégico correspondente. O fator tecnoldgico de
cada plataforma de desenvolvimento prevista nesta contratagdo esta indicado
na Tabela IV e foi calculado com base no esforco em horas por ponto de fungdo
(horas/PF) para cada plataforma de desenvolvimento, conforme apresentado

na Tabela Ill.
Plataforma de desenvolvimento Esfor¢o (horas/PF)
Java 10
SQL 6
HTML 4
Java Script 8
Tabela Il - Produtividade em horas por PF das principais linguagens
Plataforma de desenvolvimento Fator tecnoldgico
Java 1,00
SQL 0,83

Tabela IV - Fator Tecnoldgico por Plataforma de Desenvolvimento
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17.4.6. A relagdo dos principais sistemas atualmente em produgdo na Universidade
do Estado de Mato Grosso e respectiva plataforma de desenvolvimento estd
indicada no Anexo, sendo que os servicos a serem demandados ndo se
restringem somente a estes sistemas.

17.5. Calculo da Remuneragdo Esperada para Ordens de Servico OS de Manutencdo

Evolutiva/Adaptativa.

17.6. Para fins de calculo da remuneragdo esperada para as OS de manutengdo

evolutiva/adaptativa foi considerada a distribuicdo de esfor¢o representada pela
Tabela V, adaptada do Roteiro de Métricas do SISP para a realidade da UNEMAT.

(A) (B)
Grupo
de Nome do Grupo de Esfor¢o GEZ:(;:;Ze Total
Ativida Atividades Atividade .
Projetos
des
| Planejamento 0,0% 0,0% 0%
1l Concepgao 22,5% 2,5% 25%
1] Projeto 13,5% 1,5% 15%
1\ Implementacdo 36,0% 4,0% 40%
V Testes 13,5% 1,5% 15%
VI Homologacdo 4,5% 0,5% 5%
TOTAL 90% 10% 100%

Tabela V - Percentual de Esforco por Grupo de Atividades

17.6.1. De acordo com o Roteiro de Meétricas de Software, as atividades de
preparacdo de ambiente de treinamento ndo compdem o custo do ponto de
fungdo cheio. Entretanto, essa atividade tem esforgo proporcional ao tamanho
funcional da aplicagdo ou moddulo ao qual se refere. A remuneragdo desse
trabalho sera calculada conforme indicado na Tabela VI, adiante.

17.6.2. Quando houver segmentagdo dos servicos em camadas, os grupos de
atividade Il (Projeto), IV (Implementagdo) e V (Testes) terdo sua remuneragdo
calculada conforme a camada a ser desenvolvida, devendo ser utilizada a

Tabela VII.
(A) (B)
Nome do SIS Esfor¢o
GA Grupo de Camadas .. Gestdo de Total
.. Atividade X
Atividades Projetos
| Planejamento Ndo aplicavel 0,0% 0,0% 0%
Il Concepcao Ndo aplicavel 22,5% 2,5% 25%
Il Projeto Interface 5,4% 0,6% 6%
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NeDiC;c:; * 8,1% 0,9% 9%
Interface 14,4% 1,6% 16%

I\ Impl taga oJel
mplementagao N%ic;c;c;+ 21.6% 2.4% 24%
Interface 5,4% 0,6% 6%

Vv Test oJol
estes N‘Q"Di‘;cc'f; * 8,1% 0,9% 9%
i Homologacdo Ndo aplicavel 4,5% 0,5% 5%
TOTAL 90% 10% 100%

Tabela VI - Percentuais Aplicdveis por Grupo de Atividades e Camadas

17.6.3. Calculo da remuneragdo esperada para as OS de manutengdo
evolutiva/adaptativa, de manutengdo corretiva.

Remuneragdo = qtd,; * val,; * fa * (3 esfor¢o uigage)
onde
qtd,¢ = quantidade de pontos de fungdo aferidos para a OS;
val, = valor do ponto de fungdo previsto no contrato;
fa = fator de ajuste da plataforma em questdo;
esforco .uviaade = €sforco das atividades (total ou parcial) dos grupos

selecionados (coluna A);

17.7. Calculo da Remuneragao Esperada para Ordens de Servigo: OS de atualizacdo e
OS de licenciamento, OS de Suporte técnico, OS de treinamento e OS de
consultoria.

17.7.1. Para fins de cdlculo da remuneragdo esperada para as OS de atualizagdo; OS de
licenciamento, OS de Suporte técnico, OS de Treinamento e OS de consultoria
foram consideradas a Estimativa de Volume e Preco Global considerada a
distribui¢do de servigos representada pela Tabela VI.

(0} Prazo entrega LG Valor Pago DL
dade Pagamento
E 5 4
m. ate 5A (quarf—:-nta Valor total Mediante
. e cinco) dias apds a Parcela . .
Atualizagao . . unitario do item | demanda por
solicitagdo da Unica contratado 0S
CONTRATANTE. )
ET“ ate IlS(qumze) Valor total Mediante
. . dias apés a Parcela s .
Licenciamento o . unitdrio do item | demanda por
solicitagdo da Unica contratado 0s
CONTRATANTE. )
Suporte parcela Valor total Mediante
. P . A cada 30 dias . unitario do item | demanda por
Técnico unica
contratado 0S.
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Valor total de
Conforme horas Mediante
. Parcela .
Treinamento cronograma L. consumidas demanda por
° Unica .
negociado conforme item 0s.
contratado
Valor total de
horas Mediante
Consultoria Conforme demanda Parcela consumidas demanda por
da CONTRATANTE dnica ) P
conforme item 0s.
contratado

Tabela VIl — Estimativa de Volume e Prego Global Por Grupo de OS

17.8. Calculo do valor final da OS, apds aplicagdo do fator de atendimento do nivel
de servigo

17.8.1. Cada OS ou parcela remuneravel de OS concluida, deve ser relacionada no
relatério mensal de faturamento, acompanhada dos indicadores relativos ao
nivel de servigo observado durante a execugdo dos servigos.

17.8.2. Para cada OS, com base nos indicadores de nivel de servigo observados, sera
calculado o fator de cumprimento do nivel de servigo, conforme especificado
no Anexo. O valor final a ser pago pela OS correspondera ao valor esperado
para a OS, multiplicado pelo fator de cumprimento do nivel de servigo.

18. QUALIFICACAO TECNICA E PERFIL PROFISSIONAL
18.1. Requisitos do quadro de pessoal

18.1.1. E vedada a contratacdo, pela empresa prestadora de servico, para atuar no
ambito do presente contrato, de servidor do quadro da CONTRATANTE, ativo ou
inativo a menos de cinco anos, ou ocupante de cargo em comissao, assim como
de conjuge, parentes ou afins, até o 32 grau.

18.1.2. A empresa devera comprovar licenciamento junto a UFRN para direito de
uso/exploracgdo dos sistemas SIG-UFRN;

18.1.3. A empresa vencedora devera comprovar suas capacidades técnicas com um ou
mais atestados que comprovem:

18.1.3.1. O licenciamento para direito de uso/exploragdo dos sistemas
SIG-UFRN;
18.1.3.2. Comprovar, através de, no minimo, 02 atestado de

capacidade técnica, ter executado, no minimo, 1000 pontos de fungdo
relacionados aos sistemas SIG-UFRN, sendo 500 pontos de fungdo relacionados
a0 SIGAA e 500 relacionados ao SIPAC;

18.1.3.3. A realizagdo de servigos de atualizagdo dos sistemas
SIG-UFRN, customizagdo, migracdo de dados, implanta¢cdao de modulos, suporte
técnico de nivel 2, sustentagdo técnica dos sistemas SIG-UFRN (SIPAC,
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SIGEVENTOS, SIGAA e SIGAdmin) em instituigdo que tenha implantado e
customizado parcialmente os sistemas SIG-UFRN, assumido assim a
continuidade do projeto;

18.1.3.4. Apresentar pelo menos um atestados de capacidade técnica,
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, devidamente
registrado, que comprove ter realizado servigos similares em instituicGes de
ensino superior estadual com pelo menos 10 mil alunos, como forma de
comprovar experiéncia em instituicGes de ensino superior similares a UNEMAT.

18.1.4. A CONTRATADA devera apresentar os documentos comprobatérios da
qualificagdo técnico-operacional em processos de software por ocasido da
reunido inicial do contrato.

18.1.5. Caso a CONTRATADA ndo possua nenhum dos certificados mencionados
neste item vélido na ocasido da reunido inicial do contrato, essa devera
apresentar declaragdo informando que ja adota processos aderentes a norma
ISO NBR 15.504 (SPICE - de melhoria dos processos de desenvolvimento de
software) e que se compromete a apresentar um desses certificados no prazo
maximo de 90 dias. A ndo apresentagdo de certificado valido nesse prazo
ensejard aplicagio da penalidade prevista no Item 32. - DAS SANCOES
ADMINISTRATIVAS, desta especificagdo técnica e a ndo regularizagdo da
situagdo em prazo superior a 30 dias caracterizard inexecugdo total do contrato,
sujeitando a CONTRATADA as penalidades cabiveis.

18.1.6. A qualquer tempo, a CONTRATANTE podera realizar visita as instalagdes da
CONTRATADA para comprovar a adogdo de processos aderentes a norma ISO
NBR 15.504 na execugdo dos servigos previstos neste edital.

19.

CONDICOES DE PAGAMENTO:

19.1. Os pagamentos serdo efetuados em moeda corrente nacional, mediante
apresentagdo da nota fiscal devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato, sendo
efetuada a retencdo na fonte dos tributos e contribui¢cdes elencados na legislagdo
aplicavel.

19.2. As notas fiscais e os documentos exigidos no edital e no contrato, para fins de
liqguidagdo e pagamento das despesas, deverdo ser entregues ao Fiscal responsavel
pela OS e/ou Fiscal Técnico .

19.3. A Nota Fiscal deve corresponder as OS's concluidas e respectivos valores
consignados na Nota de Empenho, e a Fiscalizagdo, no caso de divergéncia,
especialmente quando houver adimplemento parcial, deve notificar a Contratada a
substitui-la, com suspensdo do prazo de pagamento.

19.4. Cada OS ou parcela remuneravel de OS’s concluida, deve ser relacionada no
relatério mensal de faturamento, acompanhada dos indicadores relativos ao nivel de
servico observado durante a execugdo dos servigos.
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19.5. Para cada OS, com base nos indicadores de nivel de servigo observados, sera
calculado o fator de cumprimento do nivel minimo de servigo, conforme
especificado em anexo.

19.6. O valor final a ser pago pela OS correspondera ao valor esperado para a OS,
multiplicado pelo fator de cumprimento do nivel de servico e pelo fator de ajuste
conforme férmula 17.6.3.

19.7. A retengdo dos tributos federais ndo sera efetuada caso o licitante apresente,
junto com sua Nota Fiscal, a comprovagdo de que é optante do Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte — SIMPLES.

19.8. Se, quando da efetivagdo do pagamento, os documentos comprobatérios de
situagdo regular em relagdo a Fazenda Federal, ao INSS e ao FGTS, apresentados em
atendimento as exigéncias de habilitagdo, estiverem com a validade expirada, o
pagamento ficara retido até a apresentacdo de novos documentos dentro do prazo
de validade.

20.

DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA:

20.1. Caberad a empresa contratada o cumprimento das seguintes obrigacGes, além das
demais previstas nesta especificagdo técnica e no contrato:

20.1.1. Alocar os profissionais necessarios a realizagdo dos servigos, de acordo com a
qualificagdo minima prevista nas especificagdes técnicas;

20.1.2. Indicar os técnicos da CONTRATADA que terdo acesso ao sistema de gestdo
de chamados e sistemas de monitoragdo das aplicagbes para concessdo de
privilégios de acesso;

20.1.3. Indicar enderegco eletrénico para o recebimento de notificagdes e
comunicagoes a respeito da execu¢do do contrato;

20.1.4. Providenciar, as suas custas, link de comunicagdo e os equipamentos
necessarios a interconexdo TCP/IP, tais como roteadores e/ou switches, para
acesso aos recursos computacionais indispensaveis a execu¢do dos servigos
disponibilizados pela CONTRATANTE;

20.1.5. Manter em suas dependéncias e as suas custas, ambiente de
desenvolvimento compativel com o ambiente de produgdo utilizado pela
CONTRATANTE;

20.1.6. Manter as senhas de acesso aos bancos de dados e servidores do
CONTRATANTE restrito a equipe que trabalhard na execu¢do de atividades
préprias de cada ambiente;
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20.1.7. Ndo disponibilizar acesso aos servidores e banco de dados para outros
servidores da CONTRATANTE sem a anuéncia expressa da diretoria de Tl da
CONTRATANTE;

20.1.8. Manter lista atualizada, em conjunto com a infraestrutura da CONTRATANTE,
dos usudrios com acesso ao servidor e banco de dados;

20.1.9. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objetos do
contrato dentro dos acordos de niveis de servigos estabelecidos;

20.1.10. Cuidar para que o preposto ou outro indicado mantenha
permanente contato com a unidade responsavel pela fiscalizagdo do contrato,
adotando as providéncias requeridas a execugdo dos servigos pelos
profissionais alocados;

20.1.11. Informar a CONTRATANTE a ocorréncia de férias, transferéncia,
remanejamento, promog¢do ou demissdo de profissional sob sua
responsabilidade, e solicitar ou executar e informar sobre providéncias de
revisdo, modificagdo ou revogacdo de privilégios de acesso a sistemas,
informacGes e recursos da mesma;

20.1.12. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais e
assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes
sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
cumpri-los na época prépria, vez que os seus profissionais ndo manterdo
nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

20.1.13. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacGes
legais necessarias ao atendimento de seus profissionais no caso de acidente de
trabalho ou acometimento de mal subito, ainda que acontecido em
dependéncia da CONTRATANTE;

20.1.14. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de eventual
demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugdo deste contrato,
originariamente ou vinculada por prevencdo, conexdo ou continéncia;

20.1.15. Assegurar a seus profissionais a concessio dos beneficios
obrigatérios previstos nos acordos e convengdes de trabalho vigentes para as
respectivas categorias profissionais;

20.1.16. Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de
propriedade da CONTRATANTE ou de terceiros, quando tenham sido causados
por seus profissionais durante a execugdo dos servigos;

20.1.17. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as
condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, assim como o
cumprimento das obrigagdes trabalhistas;
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20.1.18. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais
resultantes da contratagdo;

20.1.19. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas,
no todo ou em parte, servigos efetuados nos quais se verificar vicio, defeito ou
incorregao;

20.1.20. Reportar a CONTRATANTE imediatamente quaisquer anormalidades,
erros ou irregularidades que possam comprometer a execugdo dos servigos ou
o0 bom andamento das atividades na mesma;

20.1.21. Guardar sigilo sobre dados e informagbes obtidos em razdo da
execugdo dos servigos contratados ou da relagdo contratual mantida com a
CONTRATANTE;

20.1.22. Solicitar dos profissionais alocados na execugdo dos servigos a
assinatura de termo de ciéncia da declaragdo de manutengdo de sigilo e das
normas de seguranga vigentes, de acordo com modelo fornecido pela
CONTRATANTE;

20.1.23. Providenciar cdpia para todos os profissionais alocados na execugdo
dos servigos da Politica Corporativa de Seguranca da Informacgdo adotado pela
CONTRATANTE e das demais normas disponibilizadas pela mesma, bem como
zelar pela observancia dessas normas;

20.1.24. Gerenciar a execu¢do dos servigos, com acompanhamento da
qualidade e dos niveis de servigo alcangados, com vistas a efetuar eventuais
ajustes e corregdes de rumo. Qualquer problema que venha a comprometer o
bom andamento dos servicos ou o alcance dos niveis acordados deve ser
imediatamente comunicado ao CONTRATANTE, que auxiliarda a CONTRATADA na
busca da melhor solugdo;

20.1.25. Caso o servico seja cancelado pelo CONTRATANTE, este pagara pelas
atividades efetivamente concluidas e entregues pela CONTRATADA.

20.1.26. Executar os servigos objeto da presente contratagdo, observando as
melhores praticas preconizadas pelo ITIL (Information Technology
Infrastructure Library);

20.1.27. Comprovar ter executado, no minimo, 1.000 (mil) pontos de fungdo
em desenvolvimento/customizacdo de funcionalidades junto aos sistemas
SIG-UFRN.

20.1.28. Apresentar mensalmente 3 CONTRATANTE cdpia da documentagdo
que comprove a quitacdo das obrigacGes trabalhistas e previdenciarias.
Devendo encaminhar essa documentagdo ao Fiscal de Contrato a ser nomeado
pela CONTRATANTE.

20.1.29. Aceitar os acréscimos ou supressées que se fizerem necessarias, até
25% (vinte e cinco por cento) da quantidade inicial do objeto adjudicado,
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devendo supressdes acima desse limite serem resultantes de acordo entre as
partes.

21.

DAS OBRIGACﬁES DA CONTRATANTE:
21.1. Cabera ao CONTRATANTE:

21.1.1. Disponibilizar para a CONTRATADA acesso remoto aos recursos
computacionais necessarios a execu¢do dos servicos previstos nesta
especificagdo técnica;

21.1.2. Registrar incidentes que ocorram nas aplicagdes sob regime de sustentagdo
pela CONTRATADA na ferramenta de gestdo de servigos da CONTRATANTE com
descri¢do detalhada do problema;

21.1.3. Permitir, sempre que necessario, acesso dos profissionais da CONTRATADA
aos equipamentos, softwares e sistemas de informacdo da CONTRATANTE
relacionados ao objeto do contrato ou necessarios a execugdo dos servigos;

21.1.4. Prestar as informacGes e os esclarecimentos pertinentes solicitados pelos
profissionais da CONTRATADA ou pelo preposto;

21.1.5. Efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servigos, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato;

21.1.6. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato;

21.1.7. Comunicar formalmente a Contratada sobre os aditivos contratuais, sempre
que houver alteragdes e informagbes que possam modificar itens do contrato
originalmente acordados.

22,
PROPRIEDADE INTELECTUAL

DO SIGILO, PROPRIEDADE DAS INFORMAGOES, DIREITO PATRIMONIAL E

22.1. Propriedade dos Produtos e Servigos

22.1.1. Todos os produtos gerados na vigéncia do contrato serdo de propriedade da
CONTRATANTE. Isso inclui todos os dados, documentos e elementos de
informagdo pertinentes a tecnologia de concepgdo, desenvolvimento, fixagdo
em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo, tais como produtos de
software, programas-fonte, classes e componentes, relatdrios, diagramas,
fluxogramas, modelos e arquivos. A regra estd em conformidade com o artigo
111 da Lei n? 8.666/93, com a Lei n? 9.609/98, que dispde sobre propriedade
intelectual de programa de computador e com a Lei n? 9.610/98, que dispde
sobre direito autoral, sendo vedada a comercializagdo, a qualquer titulo, destes
por parte da CONTRATADA.

22.1.2. Todos os produtos gerados na vigéncia do contrato serdo de propriedade da
CONTRATANTE. Isso inclui todos os dados, documentos e elementos de
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informacgdo pertinentes a tecnologia de concepgdo, desenvolvimento, fixagdo
em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo, tais como produtos de
software, programas-fonte, classes e componentes, relatérios, diagramas,
fluxogramas, modelos e arquivos. A regra estd em conformidade com o artigo
111 da Lei n? 8.666/93, com a Lei n2 9.609/98, que dispde sobre propriedade
intelectual de programa de computador e com a Lei n? 9.610/98, que dispde
sobre direito autoral, sendo vedada a comercializagdo, a qualquer titulo, destes
por parte da CONTRATADA.

22.1.3. A utilizagdo de solu¢des ou componentes proprietarios da CONTRATADA ou
de terceiros na construgdo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados
ao presente contrato, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser
formal e previamente autorizada pela CONTRATANTE.

22.1.4. A CONTRATADA e os profissionais alocados na execugdo dos servigos
transferem a CONTRATANTE, de forma incondicional, todos os direitos
referentes a propriedade intelectual sobre os documentos produzidos no
ambito do contrato, inclusive para fins de registro no INPI.

22.1.5. A CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicagdo da Lei no 9.610/98, que
dispOe sobre a protecdo da propriedade intelectual, deverda ser o Unico
proprietario de licenga para utilizagdo dos novos mddulos desenvolvidos e
customizados, além de softwares desenvolvidos para migracdo de dados,
devendo, para tanto, a CONTRATADA ceder a CONTRATANTE, mediante cldusula
contratual:

22.1.51. Os direitos permanentes de uso e instalagdo sobre todas as
adequacOes ao software e atualizagGes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele
associadas, desenvolvidas em decorréncia do contrato, sem 6nus adicionais a
CONTRATANTE;

22.1.5.2. As especificagBes técnicas, documentagdo, cédigos-fonte de
programas, dados de identificagdo dos técnicos desenvolvedores e todos os
produtos gerados na execugdo do contrato, para o caso de instrugdo de
processo de registro do Sistema no Instituto Nacional de Propriedade Industrial
(INP1) pela CONTRATANTE;

22.1.5.3. Os direitos permanentes de instalagdo e uso das
customizagbes e softwares desenvolvidos para apoiar a migracdao de dados,
incluindo as licengas de uso das ferramentas de produtividade utilizadas para o
desenvolvimento do sistema e necessdrias para sua manutengdo corretiva e/ou
evolutiva e todos os arquivos e programas necessarios ao funcionamento do
sistema a partir de ambiente computacional Unico, independentemente do
numero de servidores, processadores utilizados e de usuarios simultaneos;

22.1.54. Os direitos a servicos de suporte a instalagdo, administracdo e
uso do software e de arquivos auxiliares, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE;
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22.1.5.5. Todos os direitos autorais da solugdo, documentacdo,
“scripts”, codigos-fonte e congéneres desenvolvidos durante a execugdo dos
produtos sdo de propriedade da CONTRATANTE, ficando proibida a sua
utilizagdo pela CONTRATADA sem a autorizagdo expressa da CONTRATANTE;

22.1.5.6. A CONTRATADA ndo podera repassar a terceiros, em
nenhuma hipdtese, cédigos fontes, bem como qualquer informagdo sobre a
arquitetura e/ou documentagdo, assim como dados e/ou metadados
trafegados, produtos desenvolvidos e entregues, ficando responsavel por
manter a seguranga da informacgdo relativa aos dados e cédigos durante a
execugdo das atividades e também em periodo posterior ao término da
execugdo dos produtos;

22.1.5.7. Caso o Sistema ofertado seja de propriedade de ICT publicas,
a licitante podera concordar com regras de direitos autorais de licenciamento
do produto.

22.2. Confidencialidade

22.2.1. A CONTRATADA deve manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de
quaisquer informagles, dados, processos, férmulas, cddigos, cadastros,
fluxogramas, diagramas légicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de
propriedade da CONTRATANTE ou de terceiros, aos quais tiver acesso em
decorréncia da prestacdo de servigos objeto do contrato, ficando
terminantemente proibida de fazer uso ou revelar estes, sob qualquer
justificativa. A CONTRATADA e profissionais envolvidos na execugdo do contrato
devem assinar, antes do inicio dos servicos, termo de compromisso.

DAS SAN(;GES ADMINISTRATIVAS:
23.1. Sangdes Contratuais relativas a OS’s

23.1.1. Ndo cumprimento total ou parcial dos servigos previstos no contrato,
execugdo de servico em desacordo com as regras contratuais, aplicagdo
incorreta do fator de atendimento dos niveis de servigo no cdlculo dos valores
faturados ou de descumprimento de obrigagdo contratual, a CONTRATANTE,
sujeitard a CONTRATADA a glosa de valores a serem faturados, bem como as
sangdes contratuais, garantida prévia defesa, podera aplicar a CONTRATADA:

23.1.1.1. Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a
0,5% (cinco décimos por cento), no caso de execugdo dos servigos com média
mensal de fator de atendimento do nivel de servigo inferior a 80% em trés
meses consecutivos ou 5 meses ndo consecutivos no intervalo de um ano;

23.1.1.2. Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a
1% (um por cento), no caso de execugdo dos servicos com média mensal de
fator de atendimento do nivel de servigo inferior a 50% em trés meses
consecutivos ou 5 meses nao consecutivos no intervalo de um ano;
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23.1.1.3. Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a
2% (dois por cento), no caso de execugdo dos servigos com média mensal de
fator de atendimento do nivel de servico inferior a 1% em trés meses
consecutivos ou 5 meses ndo consecutivos no intervalo de um ano;

23.1.1.4. Multa, aplicada sobre o valor total da OS, equivalente a 3%
(trés por cento), por dia de atraso no inicio da execu¢do do servigo;

23.1.1.5. Multa, aplicada sobre o valor total da OS, equivalente a 0,5%
(meio por cento) por dia de atraso superior a 30 dias na realizagdo da
estimativa ou do planejamento de determinada OS;

23.1.1.6. Multa, aplicada sobre o valor da OS, equivalente a 1% (um
por cento) por dia de atraso superior a 30 dias na execugdo da OS;

23.1.1.7. Multa, aplicada sobre o valor mensal do suporte técnico,

equivalente a 10% (dez por cento), no caso de execugdo dos servigos de
sustentagdo de uma mesma aplicagdo com fator de atendimento do nivel de
servico inferior a 80% em trés meses consecutivos ou cinco meses ndo
consecutivos no intervalo de um ano;

23.1.1.8. Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a
10% (dez por cento), por inexecugdo parcial do objeto do contrato;

23.1.1.9. Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a
30% (trinta por cento), por inexecugdo total do objeto do contrato.

23.2. Sangées relativas a Quebra de Sigilo

23.2.1. Confirmagdo, apds processo de apuragdo interno da UNEMAT, de quebra de
sigilo/confidencialidade dos ativos protegidos conforme disposto neste Termo
de Referéncia e no Termo de Compromisso de Sigilo ensejara a aplicagdo de
san¢do de rescisdo unilateral do contrato e de multa de mora no valor 5% do
valor total do contrato.

23.3. Sangdes por Ocorréncias diversas

23.3.1. Os Indicadores para aplicagdo de sangbes administrativas cometidas pela
CONTRATADA na prestagdo dos servigos, garantida a ampla defesa, terdo como
base as ocorréncias relacionadas abaixo, as quais servirdo como referéncia para
as areas administrativa e técnica.

23.3.1.1. N3o apresentar documentacdo exigida da empresa ou dos
profissionais - Notificagdo escrita — por ocorréncia — a reiteragdo dessa falta
ensejara a Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 0,01%
(um centésimo por cento), por dia de atraso, até o trigésimo dia, na
comprovacgdo da qualificagdo em processos de software. Apds o trigésimo dia o
percentual da multa sera de 0,1% (um décimo por cento) do valor do contrato,
por dia de atraso.
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23.3.1.2. Ndo substituir, imediatamente, o profissional que seja
considerado inapto para os servigos a serem prestados, seja por incapacidade
técnica, atitude inconveniente, falta de urbanidade ou que venha a transgredir
as normas disciplinares da UNEMAT - Notificagdo escrita — por ocorréncia - a
reiteragcdo dessa falta ensejara a Multa, aplicada sobre o valor total do contrato,
equivalente a 0,01% (um centésimo por cento) — por ocorréncia.

23.3.1.3. Manter empregado, que mantém relacionamento direto com
a UNEMAT, tais como Preposto e outros, sem qualificagdo para executar os
servigos contratados - Notificacdo escrita — por ocorréncia - a reiteragao dessa
falta ensejara a Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a
0,05% (cinco centésimos por cento) — por ocorréncia.

23.3.1.4. N3o zelar pelo ambiente tecnolégico da UNEMAT -
Notificagdo escrita e Multa, aplicada sobre o valor total do contrato,
equivalente a 2% (dois por cento) — por ocorréncia.

23.3.1.5. Deixar de realizar transferéncia dos conhecimentos
empregados na realizagdo dos servigos contratados — Notificagdo por escrito e
Multa, aplicada sobre o valor total do contrato, equivalente a 5% (cinco por
cento) — por ocorréncia.

23.3.1.6. Deixar de prestar quaisquer informacdes solicitadas no prazo
estipulado — Notificagdo por escrito e Multa, aplicada sobre o valor total do
contrato, equivalente a 0,05% (cinco centésimos por cento) — por ocorréncia.

23.3.1.7. Repassar acesso aos servidores e banco de dados para pessoa
ndo autorizada, mesmo que servidor da CONTRATANTE e sem a anuéncia
formal, preferencialmente escrita, da Diretoria de Tl da CONTRATANTE e que
tenha causado danos a CONTRATANTE e terceiros, comprovados mediante
processo. Multa de até 10% sobre o valor do contrato por acesso permitido.

23.3.2. Tais sangOes serdo aplicadas sem prejuizo das demais sangGes previstas neste
Termo.

23.4. Demais Sangoes aplicaveis

23.4.1. A inexecucdo total do contrato nas condi¢des previstas nesta especificagcdao
técnica e, a critério da CONTRATANTE, descumprimentos de condigGes
contratuais, reiteradas aplicagdes de multas ou ainda sistematicos
descumprimentos dos niveis de servigo, sem adog¢do tempestiva das medidas
saneadoras solicitadas pela mesma, podem ensejar:

23.4.11. Rescisdo unilateral do contrato pela UNEMAT.
23.4.1.2. Sang¢do de impedimento de licitar e contratar com o Poder

Executivo e descredenciamento no cadastro de fornecedores do Estado de
Mato Grosso.
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23.4.2. Em casos de INEXECUCAO TOTAL do objeto contratado, a UNEMAT podera
aplicar as seguintes penalidades, além da possibilidade de rescisdo contratual
unilateral:

23.4.21. Multa de 10% sobre o valor total do contrato, sem embargo
de indenizagdo dos prejuizos porventura causados a UNEMAT pela inexecugdo
parcial ou total do contrato, garantido o direito prévio da citagdo e da ampla
defesa;

23.4.3. As sangGes previstas nesta especificagdo técnica e no contrato podem ser
aplicadas cumulativamente e ndo tém cardter compensatdrio. Portanto, nao
isentam a CONTRATADA da obrigagdo de indenizar eventuais perdas e danos.
Adicionalmente, dependendo da gravidade, a CONTRATADA poderd estar
sujeita a outras sang¢des previstas em lei.

23.4.4. As sangOes aplicadas a CONTRATADA ou prejuizos por ela causados poderdo
ser deduzidos da garantia de execugdo do contrato e de créditos a ela devidos,
assim como cobrados direta ou judicialmente.

23.4.5. As multas aplicadas poderdo ser descontadas da garantia prevista no
contrato, ou dos pagamentos, ou recolhidas & conta Unica do Estado de Mato
Grosso em favor da UNEMAT, conforme legislagdo vigente, no prazo de 10 (dez)
dias corridos contados a partir do recebimento da notificagdo final, apds
processo assegurada a ampla defesa e o contraditério, ou ainda, se for o caso,
poderdo ser cobradas judicialmente, nos termos dos paragrafos 22 e 3¢, do art.
86 da Lei 8.666/93.

23.4.6. As multas ndo tém carater indenizatério e seu pagamento ndo eximird a
empresa CONTRATADA de ser acionada judicialmente pela responsabilidade
civil derivada de perdas e danos junto a UNEMAT, decorrentes das infragGes
cometidas.

23.4.7. Face as sangOes previstas nesta contratagdo, neste item e nos demais deste
Termo de Referéncia, é garantido a CONTRATADA o direito ao contraditério e
ampla defesa, a ser exercido no prazo de 05 (cinco) dias Uteis e aos recursos
cabiveis, conforme prevé a legislacdo vigente.

23.4.8. As penalidades aqui previstas sdo independentes entre si e poderdo ser
combinadas e ndo ha necessidade de primeiro serem aplicadas penas mais
brandas, podendo a CONTRATANTE, dependendo do ocorrido e justificada,
aplicar diretamente as penalidades mais graves.

24,

TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TRANSICAO CONTRATUAL
24.1. Repasse de Conhecimentos Acerca dos Servigos Executados

24.1.1. A CONTRATADA deve, ao término de cada OS, repassar todos os documentos
produzidos e gerados no contexto da sua execucdo, incluindo codigos-fonte,

Diretoria Adm. de Tecnologia da Informag&o - DATI

Av. Tancredo Neves, 1095, CEP: 78.200-000, Caceres, MT UNEMA |
Tel: (65) 3211 0093 Universidade do Estado de Mato Grosso
www.unemat.br — Email: cti@unemat.br Carlos Alberto Reyes Maldonado

Assinado com senha por DHYEGO SILVA DOMINGOS BRANDAO - Diretor de Tl / PRPTI-DATI -
17/10/2022 as 10:35:28 e RICARDO KEICHI UMETSU - Pro-reitor de Gestao Financeira / PGF - 19/12/2022
as 10:58:44.

Documento N°: 4892263-7268 - consulta a autenticidade em
https://lwww.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=4892263-7268

SIGA

UNEMATDIC202285233A



i

~ WG

2

Governo do Estado de Mato Grosso
FUNDACAO UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO
SECRETARIA DE ESTADO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO
UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO
PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E TECNOLOGIA DE INFORMAGAO
DIRETORIA ADMINISTRATIVA CENTRAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
TERMO DE REFERENCIA UNEMAT N2 008/2022/DACTI

documentagdo de programas, diagramas e especificagdes. Devendo os cddigos
serem armazenados no repositério GitHub da CONTRATANTE.

24.1.2. A CONTRATADA também deve, conforme previsto no fluxo de trabalho,
discutir previamente com a equipe de arquitetura da CONTRATANTE, qualquer
nova solugdo arquitetural que venha a ser adotada nos servigos desenvolvidos.

24.1.3. Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deve fornecer
explicagGes complementares acerca das solugGes adquiridas, desenvolvidas e
licenciadas, com a participagdo dos profissionais envolvidos na defini¢do e
desenvolvimento da solugdo.

24.1.4. A CONTRATADA deve em conformidade com o paragrafo Gnico do artigo 111
da Lei n? 8.666/93, promover transicdo contratual e repassar para o
CONTRATANTE e/ou para outra empresa por essa indicada todos os dados,
documentos e elementos de informagédo utilizados na execugdo dos servigos.

24.1.5. Com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia
técnica, a CONTRATADA deve habilitar equipe de técnicos da CONTRATANTE ou
outra por ele indicada no uso das solugdes desenvolvidas e implantadas no
escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal.

24.1.6. A critério da CONTRATANTE podera ser alocado servidor para acompanhar as
atividades de levantamento de requisitos realizadas pela CONTRATADA, tendo
em vista a preservagdo do conhecimento do negécio relativo a aplicagdo que
esta sendo desenvolvida.

24.1.7. A seguir sdo elencadas as formas de transferéncia de conhecimento para os
servigos a serem contratados:

Descrigao Atividade

Licenciamento dos Sistemas Apresentagdo de toda a solugdo

Atualizagdo dos Relatério de atividades
Sistemas/Mddulos

Customizagao e Apresentagao de funcionalidades
Desenvolvimento de customizadas, além do fornecimento
Funcionalidades de diagramas de classe, diagramas de

entidade-relacionamento e cdodigos
fonte desenvolvidos

25,

JUSTIFICATIVA TECNICA

25.1. A Universidade do Estado de Mato Grosso — UNEMAT é uma instituigdo publica
de nivel superior em formato multicampi, atendendo o Estado do Mato Grosso em
108 municipios, com 13 campi e 15 nucleos pedagdgicos instalados, onde atuam
cerca de 2.000 docentes, 1200 agentes universitarios, 117 auxiliares e 64 técnicos.
Possui mais de 15 mil académicos atendidos em 160 cursos regulares e modalidades
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diferenciadas e a distancia, além de ofertar com atualmente 05 especializagGes, 18
programas de mestrado e 4 programas de doutorado.

25.2. Tendo em vista seu tamanho, abrangéncia e sua enorme comunidade académica
(técnicos, professores, alunos e vestibulandos), aliada ao seu forte crescimento nos
ultimos anos, hd uma forte demanda por melhorias, tanto na sua gestdo quanto na
sua infraestrutura, para que a sede administrativa e os campi tenham a capacidade
de cumprir sua fungdo de promover o ensino, a pesquisa e extensdo cada vez mais
com qualidade.

25.3.  Em busca de solugdes que atendam a necessidade da instituicdo verificou-se que
a continuidade do uso e sob constantes mudangas exigidas pela sociedade e o
ambiente social, o SIG-UFRN que contemple as areas de gestdo administrativa,
académica e planejamento ja suporta a UNEMAT no atual cendrio devendo
manter-se em atualizagdo fins atender de maneira cada vez mais efetiva a sociedade
Mato Grossense.

25.4. O SIG-UFRN informatiza os procedimentos da drea académica e técnica por meio
de seus mddulos integrados e que contemplem a graduagdo, pds-graduagao (stricto
e lato sensu), Extensdo e a drea técnica, como protocolo, financeiro e etc.

25.5. Neste cendrio, a manutengdo e evolugdo do atual sistema em uso deve ter
continuidade diante do atual cenario em que se encontra a UNEMAT. Os gestores de
negocio de cada moddulo serdo responsdveis por realizar o primeiro atendimento
para dirimir duvidas relativas as regras de negécio especificas e por repassar a
equipe de Tecnologia da Informagdo caso os problemas ndo possam ser resolvidos.
A equipe técnica ficard responsavel pelo apoio aos gestores de negdcio, ao usuario
final e aos gestores da instituicdo, e por repassar a CONTRATADA, acompanhar e
fiscalizar as atividades técnicas inerentes ao processo de contratagdo.

25.6. Necessidade de atualizagdes do SIG-UFRN, para atendimento integral das
necessidades dos processos de negdcio que a UNEMAT executa.

25.7. Redugdo do quadro de profissionais técnicos da area de Tl, em especial apds a
pandemia de COVID-19, que atrairam mdo de obra qualificada para os grandes
centros e empresas.

25.8. Ndo reposigdo do quadro de servidores, em especial, aos servidores técnicos da
area de Tecnologia da informacgao.

25.9. Necessidade de melhorias para os médulos ja instalados e nos ainda em estudo,
para o atendimento pleno das demandas institucionais.

25.10. Devido ao cenario pandémico da COVID-19, houve necessidade de ajustes de g
prioridade para atender as demandas académicas, o que prejudicou o Q
desenvolvimento das atividades administrativas. X
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26.1. De acordo com o Planejamento Estratégico e Participativo da UNEMAT, em seu
item 080 - Ter sistemas de controle, gestdo e servigos académicos com interface
padronizada e desenvolvimento descentralizado;

26.2. Essa contratagdo deve manter ativas as demandas de licenciamento, suporte

técnico continuo, treinamento, consultoria e customizagdo do SIG-UFRN.

27. RESULTADOS ESPERADOS DIRETOS E INDIRETOS:

27.1. Espera-se que com o fornecimento dos servicos especializados a UNEMAT
alcance os seguintes resultados:

27.1.1. Continuar aperfeicoando os processos de gestdo académica;

27.1.2. Continuidade dos negodcios da UNEMAT por meio da manutengdo dos
sistemas de informacdo e evolugdo dos mesmos.

27.1.3. Suporte estratégico a UNEMAT, por meio do aumento de capacidade de
entrega da Tecnologia da Informagdo no atendimento e execugdo das
demandas estratégicas da UNEMAT.

27.1.4. Alinhamento estratégico com a gestdo da UNEMAT, garantindo a entrega de
valor para que as areas finalisticas e meio consigam atingir seus objetivos
especificos.

27.1.5. Reducdo de impactos, para as areas de negdcios, decorrentes de defeitos das
solugbes de software ou da restricdio de capacidade de atendimento de

demandas.

27.1.6. Maior controle sobre a qualidade das solugdes de software e,
consequentemente, do provimento e guarda das informagdes.

27.1.7. Flexibilidade no atendimento as solicitagdes das 4reas de negdcios por meio
da alocagdo e consumo de pontos de fungdo ja contratados.

27.1.8. Abandonar os sistemas legados com desenvolvimento e evolugdes e
manutengdes atualizadas;

27.1.9. Planejamento das agles institucionais de forma agil mediante relatérios in
just time.

27.1.10. Aumentar a disponibilidade dos sistemas corporativos e estratégicos.

28. ELABORAGAO / EQUIPE TECNICA DA UNEMAT

28.1. Este documento foi elaborado com base no em documentos ja produzidos
anteriormente e em termos de instituicGes de ensino superior com dimensdes
proximas a UNEMAT.
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29. PUBLICO ALVO / CLIENTELA ALVO:
29.1. Comunidade Académica em geral;

29.2. Setores académicos e administrativos da Universidade do Estado de Mato Grosso
— UNEMAT.

30. GESTOR DO CONTRATO:

30.1. Seraindicado pela CONTRATANTE na assinatura do contrato.

31. FISCAL TECNICO, REQUISITANTES E ADMINISTRATIVOS DO CONTRATO:

31.1. O Fiscal Técnico, o Fiscal Administrativo e o Fiscal responsdvel pelas OS serdo
indicados pela CONTRATANTE na assinatura do contrato.

31.2. A CONTRATANTE nomeard tantos Fiscais Requisitantes que julgar necessario e
cada um deles terd atribuicdes especificas nas OS’s sob suas responsabilidades.

32. PRAZO PARA EXECUGAO DOS SERVICOS:
32.1. O contrato terad vigéncia de 60 meses, prorrogavel conforme prevé a Lei n2
8.666/93, art. 57, Il. Em conformidade com o art. 52 do Decreto 2271/1997, caso
sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma simultanea, e
autorizado formalmente pela autoridade competente:
32.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

32.1.2. A Administragdo mantenha interesse na realizagdo do servigo;

32.1.3. O valor do contrato permaneg¢a economicamente vantajoso para a
Administragdo; e

32.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogac¢ao.

32.2. Caberda a CONTRATADA efetuar os calculos e submeté-los a aprovacdo da
CONTRATANTE.

33.  LOCAL DE EXECUGAO:

33.1. Os servigos serdo executados na infraestrutura de nuvem da CONTRATADA, salvo
nas situacGes explicitamente definidas nesta especificagdo técnica, quando entdo os
servigos serdo realizados nas dependéncias da CONTRATANTE, ou através de acesso
seguro VPN (Virtual Private Network) ao ambiente da CONTRATANTE, ou local por

- o . <

ele indicado, na Sede da Reitoria da UNEMAT em Caceres no estado de Mato 2
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34. SUBCONTRATAGAO:

34.1. Nos termos do art. 72, da Lei n2 8.666/93, a CONTRATADA ndo podera
subcontratar quaisquer partes do servigo a serem desenvolvidos.

35. CONSORCIO

35.1. N&o sera permitida a participagdo de consdrcios considerando que o objeto
licitado pode ser executado por apenas uma empresa por lote, dentre as varias
disponiveis no mercado. A vedagdo a participacdo de consércio nesta situagao nao
acarretara prejuizo a competitividade do certame, e facilitard a analise dos
documentos de habilitagdo, que certamente sdo mais complexos em se tratando de
empresas reunidas em consorcio.

35.2. O art. 48, inciso |, da LC 123/2006 alterada pela LC 147/2014, prevé que a
Administracdo deverd realizar processo licitatério destinado exclusivamente a
participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte nos itens de
contratacdo cujo valor seja de até RS 80.000,00 (oitenta mil reais). Ocorre que por
muitas vezes o objeto a ser adquirido é de grande complexidade técnica/operacional
0 que acaba por inviabilizar o interesse das micro e pequenas empresas que terdo
dificuldade no fornecimento/prestacdo do bem demandado devido ao seu porte
limitado, o que certamente resultara em uma licitacdo deserta gerando prejuizos
para a Administragdo. Desse modo, tendo em vista a complexidade do objeto, o
interesse publico e a economia processual almejada, sera afastada a regra do Art.
48, inciso | da LC 123/2006 alterada pela LC 147/2014, com supedadneo no art. 49,
inciso Ill, da mesma lei.

35.3. O art. 48, inciso lll, da LC 123/2006 alterada pela LC 147/2014, prevé que nas
licitagbes cujo objeto for divisivel, a Administragdo deverd estabelecer cota de até
25% apenas para ME e EPP. Em se tratando desse objeto, essa regra é prejudicial a
Administragdo e indcua. E prejudicial porque resultard em dois lotes com o mesmo
objeto, mas com prego certamente diferentes, sendo o mais alto aquele em que sé
ME e EPP participaram, em razdo da perda da economia de escala. Assim, o
estabelecimento da cota de 25% para ME e EPP nas licitagbes com objeto de
natureza divisivel, ndo se aplica na licitagdo que se destine ao objeto servigo, pois
representa prejuizo ao conjunto da licitagdo e ndo é vantajosa para a Administracdo
Publica, conforme o art. 49, inciso Ill, da LC 123/2006 alterada pela LC 147/2014.

36. MODALIDADE DE AQUISIGAO

36.1. Realizagdo de Licitagdo por meio da modalidade Pregdo Eletronico, menor prego
por lote.

37. JUSTIFICATIVAS DE ESCOLHA DO MENOR PRECO GLOBAL %

0

37.1. A licitagdo devera se realizar pelo menor prego global, ndo sendo aceitavel a 2

contratagdo por item, o que imporia a CONTRATANTE a gestdo de diversos E§

fornecedores durante a prestacdo dos servicos. Este modelo visa minimizar esforgos o

de administracdo do contrato e a padronizacdo dos servicos, com conseqguente = E
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redugdo de riscos, ao envolver apenas uma empresa na prestagdo dos servigos
especializados.

37.2. Podemos afirmar, ainda, que a licitagdo por item poderia causar prejuizo para o
conjunto da licitagdo (questGes técnicas) ou para a economia de escala (questGes
econdmicas), e tornaria invidvel ou prejudicial ao bom desempenho das aplicagdes.
Por outro lado, a aquisi¢do desses ativos em um Unico lote tem o intuito de gerar
beneficios como a redugdo do valor final do contrato, além de eliminar o problema
de gerenciamento de multiplos fornecedores.

37.3. Segundo Acérddo n.2 1167/2012 - TCU - Plenario, de 16/05/2012: “A aquisi¢do de
itens diversos em lotes deve estar respaldada em critérios justificantes”. No caso em
tela a aquisi¢do de toda a Solugdo em um Unico lote é tecnicamente necessaria, uma
vez que toda esta estara instalada em um mesmo ambiente, e os servigos a serem
prestados referem-se a implantagdo, customizagdo e utilizagdo de uma mesma
solugdo tecnoldgica.

37.4. Ainda, segundo o Acérddo n.2 5260/2011 - TCU - 12 cdmara, de 06/07/2011:
“Inexiste ilegalidade na realizagdo de pregdo com previsdo de adjudicagdo por lotes,
e ndo por itens, desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma
natureza e que guardem correlagdo entre si”. O lote proposto neste Termo de
Referéncia agrupa servigos de uma mesma natureza, que guardam correlagdo entre
si, seja por similaridade técnica ou de tecnologia, bem como de aplicabilidade em
busca de uma Unica solugdo, sem causar qualquer prejuizo a ampla competitividade.

38.

ANEXOS

38.1. S3o partes integrantes deste TERMO DE REFERENCIA os seguintes anexos:
38.1.1. Anexo I-A - Fluxo da OS de Manutengéo Evolutiva/Adaptativa;
38.1.2. Anexo I-B - Fluxo da OS de Atualizacdo;

38.1.3. Anexo Il - Artefatos por Tipo de Os;

38.1.4. Anexo llI-A- Modelo de autorizagdo de Os;

38.1.5. Anexo llI-B- Modelo de OS de customizagao;

38.1.6. Anexo IlI-C- Modelo de Cronograma;

38.1.7. Anexo IlI-D- Modelo de TRP;

38.1.8. Anexo llI-E- Modelo de Parecer;

38.1.9. Anexo llI-F- Modelo de TRD;

38.1.10. Anexo llI-G- Modelo de os de atualizagdo;
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38.1.11. Anexo IV - Niveis Minimos de Servigo;

38.1.12. Anexo V - Requisitos de Qualidade;

38.1.13. Anexo VI - Grupos de atividades por tipo de OS;

38.1.14. Anexo VIl - Minuta de Termo de Compromisso de Manutengdo de

Sigilo e Respeito as Normas de Segurancga Vigentes;

38.1.15. Anexo VIII - Modelo de Termo de Confidencialidade e Sigilo;

38.1.16. Anexo IX - Prazos maximos para contagem estimativa, planejamento

e execugdo dos servigos;

38.1.17. Todos o0s anexos estdo disponiveis na nuvem via enderego:
<https://drive.google.com/drive/folders/1njgFkaQxOsRRfxVdGsRUJZXILARGNdz

w?usp=sharing>

UNEMAT - EM CACERES, 10 DE OUTUBRO DE 2022.

Dhyego Brandao
Diretor de T.1

Prof. Luiz Fernando Caldeira Ribeiro
Pro-Reitor de Planejamento e Tecnologia da Informagao
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AUTORIZO REALIZAR OS PROCEDIMENTOS LEGAIS PARA AQUISIGAO DE BENS E/OU
CONTRATAGAO DOS SERVICOS CONSTANTES NESTE TERMO DE REFERENCIA.

Prof. Ricardo Keichi Umetsu
Pro-Reitor de Gestdo Financeira
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP N2 003/2022/UNEMAT/CTI

AREA REQUISITANTE:

Area Requisitante Responsavel
Setor: PRPTI Nome: Luiz Fernando Caldeira Ribeiro
Setor: CTI Nome: Dhyego Silva Domingos Brandao

1. Introdugao

O presente estudo tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica e econdmica da
contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos técnicos continuados voltados
para a customizagdo, suporte técnico, treinamento e consultoria técnica para o Sistema
Integrado de Gestdo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (SIG-UFRN), fins atender a
demandas da Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT), bem como fornecer

informacgdes para subsidiar os demais processos da contratagao.

2. Descri¢ao da Necessidade da Contratagao

Fundamentacao: Descri¢do da necessidade da contratagio, considerado o problema
a ser resolvido sob a perspectiva do interesse publico. (Art. 7°, inciso I da IN 40/2020 e

inciso I do § 1° do art. 18 do PL 4253/2020).
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Atualmente a UNEMAT possui o SIG-UFRN implantado, e em uso, nas pro-reitorias das
dreas fins, PRAE, PRPPG, PROEG e PROEC. A drea administrativa ndo tem muitas funcionalidades
em uso. Isso se deve ao fato da parte académica ser a prioridade da gestdo da universidade.
Soma-se a isso 0 aumento do uso e necessidade de recursos de tecnologia da informagdo
durante a pandemia de COVID-19, onde o SIG-UFRN foi fundamental para que a UNEMAT
pudesse continuar ofertando o ensino de forma remota ao longo da pandemia. Atualmente, as
aulas podem ser totalmente suportadas pelo SIGAA, onde toda comunidade académica esta

capacitada e utilizando o sistema tanto no ensino, pesquisa e extensao.

Ha também a falta de recursos humanos com capacidade técnica, nas ferramentas e
tecnologias utilizadas no SIG-UFRN, que causam mais dependéncias na rela¢do da tecnologia da

informagdo com o sistema.

Portanto, torna-se necessaria, para o funcionamento da UNEMAT, a contratagdo de
servicos especializados que garantam o funcionamento e evolugdo das solugGes de software do

SIGAA, fins atender as necessidades das areas fins e meio da UNEMAT.

3. Requisitos da Contratagao

Fundamentagao: Descri¢do dos requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao,
prevendo critérios e préticas de sustentabilidade (Art. 7°, inciso Il da IN 40/2020 e inciso Il do §
1° do art. 18 do PL 4253/2020).

Essa contratacdo deve atender de maneira eficaz as necessidades institucionais que
encontram-se em execugdo atualmente. E como dito anteriormente, a contratagdo de empresa
especializada que realize essas atividades é crucial para o funcionamento da UNEMAT, que é
dependente das tecnologias do SIG-UFRN. Desta forma a contratagdo deve atender aos pontos
acima elencados, que sdo:

1.Contratagdo de pontos de fungdo para que sejam executadas customizagdes, no regime
de fabrica de software, necessarias para atender as demandas das areas fins, como

ensino, pesquisa, extensao e gestao;
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2.Contratacdo de servicos de suporte técnico com a finalidade de manter o sistema em
funcionamento, que necessita de ajustes e corregées rotineiramente;

3.Contratagdo de horas de treinamento visando sua utilizagdo, em caso de necessidades,
de capacitagdo de usuarios finais dos médulos do SIG-UFRN;

4.Contratagdo de consultoria e treinamentos nas tecnologias do SIG-UFRN com a finalidade
de executar a transferéncia de tecnologias utilizadas no sistema. Essa atividade, em
especial, depende de agbes da gestdo da UNEMAT para que seja montada uma equipe
dedicada ao SIG-UFRN, que devera receber a transferéncia de conhecimento e ir
aplicando esse conhecimento durante a execu¢do do contrato. Sem a equipe para o
SIG-UFRN a transferéncia de tecnologia ndo tem sentido;

5.Adquirir o licenciamento anual do SIG-UFRN junto a UFRN, com a finalidade de obter as
melhorias ja implementadas na referida IES por meio de suas parcerias.
A contratagdo deve ser realizada para um periodo de no maximo 5 anos, contando com as

prorrogagdes contratuais permitidas em lei, se necessario.

4. Levantamento de Mercado

Fundamentagdo: Levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas
possiveis, e justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solugdo a contratar. (inciso V

do § 1° do art. 18 do PL 4253/2020).

N&o é o caso da contratagdo em a ser efetivada o que torna o levantamento de mercado
desnecessario devido ao fato de ser uma contratagao especifica de empresa especializada na
prestacdo de servigos especializados destinados a uma Unica solugdo, o SIG-UFRN. Logo, a
solucdo a ser contratada deve ser especificamente uma empresa especializada na prestagdo de
servicos técnicos continuados sem a necessidade de mdo de obra dedicada para, principalmente,
realizar o suporte técnico e o desenvolvimento de novas funcionalidades ou ajustes das ja

existentes para atender as novas demandas de érgdos reguladores.

5. Descrigao da Solugao
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Fundamentagdo: Descricdo da solugdo como um todo, inclusive das exigéncias
relacionadas a manutencdo e a assisténcia técnica, quando for o caso, acompanhada das 3
justificativas técnica e econdmica da escolha do tipo de solugdo (Art. 7°, inciso IV da IN 40/2020
einciso VIl do § 1° do art. 18 do PL 4253/2020.

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos continuos para realizar as
customizagbes, aprimoramentos, suporte técnico, treinamento, consultoria e licenciamento do
sistema SIG-UFRN, para atender as demandas institucionais das dreas meio e fim da UNEMAT
por um periodo de no minimo 5 anos, podendo ser prorrogado conforme legislagao em vigor..

Na contratacdo deve ser realizada a aquisicdo do licenciamento da ferramenta
desenvolvida pela UFRN, com a finalidade de obter acesso as melhorias implementadas na
UFRN. Deve contemplar também a aquisicdo de pontos de fun¢do, em regime de fabrica de
software, para que sejam executadas as melhorias necessdrias para o uso das fungOes e
atribuicbes dos setores da UNEMAT. Deve contemplar também servicos de consultoria e
treinamento, tanto nas tecnologias quanto no uso do sistema pelo usuario final. Além da

contratagdo do servigo de suporte técnico para manter o sistema em pronto uso por 24/7.

6. Estimativas das Quantidades para Contratagao

Fundamentagdo: Estimativa das quantidades a serem contratadas, acompanhada das
memorias de calculo e dos documentos que |he ddo suporte, considerando a interdependéncia
com outras contratacdes, de modo a possibilitar economia de escala (Art. 7°, inciso V da IN
40/2020 e inciso IV do § 1° do art. 18 do PL 4253/2020).

No contrato 069/2016 foram contratados 2000 pontos de fungdo, que somados ao aditivo
de 25%, maximo autorizado pelo Art. 65, § 19, da Lei 8.666/93, aumentou para 2500 pontos de
fungdo, além do contrato emergencial de 600 pontos de fungdo. Desta forma o contrato
069/2016 ndo teve pontos de funcgdo suficientes para uso. Isso aconteceu devido a alta
customizagdo realizada na pela instituicdo com a finalidade de atender as demandas da
graduacdo no momento da pandemia de COVID-19, mas que colocou a UNEMAT como uma das

poucas IES publicas a terem o ensino de graduagdo e pds-graduacdo na forma remota, que em
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conjunto com outras a¢des, como disponibilizacdo de chips de telefonia mével, auxilios e tablets
auxiliaram na garantia do acesso da comunidade académica ao ensino superior.
Desta forma, com base no vivenciado nos ultimos 6 anos, torna-se necessaria a

contratagdo dos servigos abaixo elencados:

Item Descrigdo Quantidade
1 Licenga de acesso a novas versdes do sistema SIG-UFRN 01
2 Servico de fabrica de software (PF) 2500 PF
3 Servico de Suporte Técnico 60 meses
4 Treinamento de usudrios nos médulos SIG/UFRN 200 Horas
5 Consultoria nas tecnologias SIG-UFRN 300 Horas

7. Estimativa do Valor da Contratagdo

Fundamentagdo: Estimativa do valor da contratacdo, acompanhada dos precos unitarios
referenciais, das memérias de calculo e dos documentos que |he ddo suporte, que poderdo
constar de anexo classificado, se a administragdo optar por preservar o seu sigilo até a conclusdo
da licitagdo (Art. 7°, inciso VI da IN 40/2020 e inciso VI do § 1° do art. 18 do PL 4253/2020).

Durante a execugdo do contrato 069/2016-UNEMAT, foram contratados 2000 pontos de
fungdo como quantidade inicial do contrato, e posteriormente aumentado em 500 pontos de
fungdo por vias de aditivo de 25%, totalizando 2500 pontos de fungdo consumidos em sua
totalidade, cujos valores foram majorados em 10,67%, conforme apostilamento publicado no
diario oficial do estado de Mato Grosso de n2 28.204, pagina 38 de 15 de margo de 2022, com
data de assinatura em 23/02/2022. Portanto, baseando-se em contratos de outras IES, estima-se

que essa contratacdo terd o investimento em valores conforme a tabela abaixo:

Item Descrigao Qtd Vir Unt. Valor Total
Licenga de acesso a novas versdes
1 02 RS 130.000,00 RS 260.000,00
do SIG-UFRN ? ’ ? ’

2 | Servico de fabrica de software (PF) [ 2500 RS645,00 RS 1.612.500,00
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3 Suporte Técnico 60 RS 55.000,00 RS 3.300.000,00
4 Treinamento 200 RS 325,00 RS 65.000,00
5 Consultoria e treinamento 300 RS 320,00 RS 96.000,00

Total estimado | RS 5.333.500,00*

*Este valor é apenas uma estimativa.

8. lustificativa para o Parcelamento ou nao da Contratagdo

Fundamentagao: Justificativas para o parcelamento ou ndo da solugdo, se aplicavel. (Art.
7°, inciso VIl da IN 40/2020 e inciso VIIl do § 1° do art. 18 do PL 4253/2020).

O parcelamento da contratacdo é a regra, conforme § 12 do Art. 23 da Lei 8.666/93,
devendo a licitagdo ser realizada por item para objetos divisiveis, mas ndo deve haver prejuizo
para o conjunto da solu¢do ou perda de economia por escala. E como a divisdo desta licitagao
separada por itens ser possivel NAO deve ser feito dessa forma, haja vista que infringiria as
situagGes apontadas pela norma legal, porque haveria prejuizo para o conjunto da solugdo, que
deve ser executada em agrupamento pela mesma empresa fornecedora. Had também o aumento
da complexidade na gestdo de mais de um fornecedor para uma mesma solugdo de software, o
que oneraria a IES demasiadamente.

Desta forma o ndo parcelamento da contratagdo propiciara:

a) Asolugdo ser técnica e economicamente viavel;
b) A ndo perda de economia em escala;

¢) Diminui¢do na complexidade de gestdo do contrato.

9. Contratagdes Correlatas e/ou Interdependentes

Fundamentagdo: Contratacdes correlatas e/ou interdependentes. (Art. 7°, inciso VIII da
IN 40/2020 e inciso Xl do § 1° do art. 18 do PL 4253/2020).

Contratag0Oes correlatas sio aquelas que guardam relagdo com o objeto principal, que o

<

interliga com outras solugdes ou servigos. Ja as contratagoes interdependentes sdo aquelas que §
0

precisam ser contratadas juntamente com o objeto principal para sua completa execugéo. X
S

N

Q
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Diante dessas defini¢cdes, essa contratacdo ndo se enquadra em nenhuma delas para a
viabilidade e contratacdo desta demanda, haja vista a contratagdo ja contemplar o suporte

técnico.

10. Previsdo da Contratagcao no Plano de Contratagdao Anual

Fundamentagdo: Demonstragdo do alinhamento entre a contratacdo e o planejamento
do drgdo ou entidade, identificando a previsdo no Plano Anual de Contratagdes ou, se for o caso,
justificando a auséncia de previsdo; (Art. 7°, inciso IX da IN 40/2020).

Demonstragao da previsdo da contratagdo no plano de contratagdes anuais, sempre que
elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administragdo; (inciso

Il do § 1° do art. 18 do PL 4253/2020).

e De acordo com o Planejamento Estratégico e Participativo da UNEMAT, em seu item 080 -
Ter sistemas de controle, gestdo e servicos académicos com interface padronizada e
desenvolvimento descentralizado;

e Essa contratagdo foi solicitada pela gestdo da UNEMAT para atender as demandas de
implantagdo e customiza¢do do Sistema Integrado de Gestdo Académica (SIGAA) e

Sistema de Gestdo Administrativa e Patrimonial (SIPAC).

11. Demonstrativo dos resultados

Fundamentagdo: Resultados pretendidos, em termos de efetividade e de
desenvolvimento nacional sustentdavel; (Art. 7°, inciso X da IN 40/2020).

Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis; (inciso IX do § 1° do
art. 18 do PL 4253/2020).

A manutengdo dos atuais servigos informatizados para a comunidade académica nas
areas de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo e seu aperfeigoamento sdo fundamentais para que
a UNEMAT atinja seus objetivos institucionais. Logo essa contratagdo tem a finalidade de manter
e aperfeicoar os servigcos prestados pela UNEMAT, de forma a gerar economicidade na solugao
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proposta e por fim alinhar a diregédo da IES a novos rumos, em especial, em eventos imprevisiveis
como os impactos da pandemia de COVID-19 que a obrigou a alterar suas prioridades de forma
abrupta para manter o fornecimento da educagdo superior com qualidade, sua missao.

Portanto, a contratagdo de empresa especializada nas ferramentas e tecnologias do
SIG-UFRN ¢, atualmente e diante das atuais circunstancias, o Unico caminho a ser seguido para
manter o atual cendrio de uso das ferramentas SIG-UFRN, o que impacta direta e indiretamente,

aproximadamente, 25.000 pessoas.

12. Providéncias a Serem Adotadas

Fundamentagdo: Providéncias a serem adotadas pela administracdo previamente a
celebracdo do contrato, inclusive quanto a capacita¢do de servidores ou de empregados para
fiscalizacdo e gestdo contratual ou adequac¢do do ambiente da organizagao; (Art. 7°, inciso Xl da
IN 40/2020 e inciso X do § 1° do art. 18 do PL 4253/2020).

Como a solugdo apontada ja teve trabalhos realizados na UNEMAT nos ultimos 6 anos e
ha previsio de horas de treinamentos no corpo da proposta, ndo ha necessidade de
providéncias. Porém fica registrado que tanto a Escola de Governo como a Controladoria Geral
do Estado (CGE) possuem cursos sobre gestdo e fiscalizagdo de contratos, o que torna essas
acOes estratégicas para reciclagem dos atuais servidores e possivel a capacitagdo dos novos

servidores nessas areas.

13. Impactos Ambientais e Medidas Mitigadoras

Fundamentagdo: Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas de tratamento.
(Art. 7°, inciso XIl da IN 40/2020).

Descri¢do de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos
requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para
desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel. (inciso XIl do § 1° do art. 18 do

PL 4253/2020).
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A presente contratacio NAO apresenta a possibilidade de ocorréncias de impactos
ambientais, o que reflete na ndo necessidade de medidas mitigadoras pela administracdo da

UNEMAT.

14. Posicionamento Conclusivo

Fundamentagdo: Posicionamento conclusivo sobre a viabilidade e razoabilidade da
contratagdo. (Art. 7°, inciso XlIl da IN 40/2020).

Posicionamento conclusivo sobre a adequagdo da contratagdo para o atendimento da
necessidade a que se destina. (inciso Xlll do § 1° do art. 18 do PL 4253/2020).

Esse estudo preliminar evidenciou que a contratagdo de empresa especializada e com
conhecimento nas tecnologias adotadas pelo SIG-UFRN é a Unica saida possivel, devido a
inexisténcia de equipe suficiente com capacidade técnica nessas tecnologias, o que se mostra
possivel e tecnicamente vantajosa. A economicidade de tempo e financeira vislumbrada é
atendida por esta solugdo de contratagdo, haja vista que avanga tanto para a atualizagdo de parte
das solugGes tecnoldgicas e também possibilita o avango de ajustes dos mddulos implantados e
ja em uso para atender as necessidades, que se alteram constantemente por via dos 6rgdos
reguladores da Unido e Estado de Mato Grosso relacionados ao ensino superior.

Diante do exposto, declara-se ser vidvel a contratagdo pretendida.

15. Analise de riscos

A andlise de riscos permite a identificacdo, avaliagdo e gerenciamento dos riscos
relacionados a contratac¢do. Os riscos analisados foram organizados em duas fases:
a) Riscos que possam comprometer o sucesso dos processos de contratagao;
Esses riscos estdo relacionados ao processo de contratagao.
b) Riscos de gestdo/execugdo contratual;
Esses riscos estdo relacionados a execugdo do contrato, ndo apenas ao objeto em si,

mas também em agdes paralelas da gestdo da UNEMAT.
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RISCO = Muito Baixo Médio Alto | Muito
Baixo Alto
Probabilidade
X 1 2 5 8 10
I t
mpacto Impacto (1)
Muito Baixa | 1 | Pr 10 Escala de avaliagao de Risco
ob
i
Média 5 | g 25 10 a 39 Médio
Alta 8 ?Pe) 16 40 40a 79 Alto
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A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento. Na presente situagdo, de acordo com os

GOVERNO D

FUNDAGRO UNIVERSIDHGE D6 EstAL DE Mo GRGEAG° OF MATOgRE

parametros acima, temos:

Governo do Estado de Mato Grosso
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Fase Evento Causas Consequéncias Probab | Impa | Risco Defini¢do do
ilidade | cto Risco
a Estimativa de quantidade 1 Erro no levantamento da 1 N&o atendimento de necessidades e 1 3 3
incompativel estimativa objetivos;
2 Gastos desnecessarios
a Definigdo clara e precisa dos 1 Definigdo incorreta dos objetos; | 1 Contratagdo ndo atende as necessidades 1 8 8
objetos 2 Excesso de exigéncias 2 Contratagdo com excesso de especificagdes
3 Exigencias limitadoras de 3 Licitagdo deserta ou fracassada
mercado 4 Direcionamento da licitagdo
a N&o entrega ou atraso na 1 Indisponibilidade do suporte 1 N3o execugdo de ajustes necessarios 1 5 5
aquisi¢do dos servigos, em técnico 2 Ndo corregdo de falhas nos
especial os de suporte modulos/funcionalidades ——
a Falta de orcamento 1 Falta de orcamento para cobrir | 1 N3o contratacio da solugdo 8 10 80 ——
a contratagdo
b Falta de pessoas para 1 Falta de servidores para 1 Dificuldade de nomear pessoas para os 2 2 4 —
executarem o projeto trabalharem o contrato papéis; —
2 Ter pessoas sem o conhecimento — ér(
necessario para conduzirem o processo; g
g
b Insuficiéncia de recursos 1 Falta de recursos para execugdo | 1 Interrupgdo dos servigos de melhoria e 5 8 40 Alto ﬁ
orgamentdrios das OS, em especial as de suporte | suporte 8
técnico 2 Falta de solugbes para problemas nas areas — ()
académicas —_— 0
—— '_
=J
———p
w
=z
=)
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b Ndo montar equipe técnica 1 N3o ter equipe técnica na 1 Dependéncia da prestagdo de servigos 10 8 64
para suporte/sustentagdo UNEMAT em quantidade especializados por tempo indeterminado
SIG-UFRN suficiente

b Falta de capacitagdo da 1 Ter a equipe montada e ndo 1 Dependéncia de servigos de terceiros 8 8 64 Alto
equipe técnica UNEMAT capacitada 2 Alto custo com manutengdo de equipe

UNEMATDIC202285234A
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16. Responsaveis:

Elaborado por:

Dhyego Silva Domingos Branddo
Diretor de Tecnologia da Informagao

PRPTI/DACTI

De acordo:

Luiz Fernando Caldeira Ribeiro
Pré-Reitor de Planejamento e Tecnologia da Informagdo

PRPTI
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Anexo I-A - Fluxo da OS de Manutencao Evolutiva/Adaptativa
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Anexo I-B - Fluxo da OS de Manutencao Evolutiva/Adaptativa
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Anexo I-B - Fluxo da OS de Manutencao Evolutiva/Adaptativa
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Anexo I-B - Fluxo da OS de Manutencao Evolutiva/Adaptativa
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Anexo I-B - Fluxo da OS de Manutencao Evolutiva/Adaptativa
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ANEXO Il — ARTEFATOS POR TIPO DE OS
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Prazo de
""'. e "I Atividacu Insumas Produtas % | vahidaggo
(dias Gteis)
* Lisborar Cremograma de . 0s « Lronograma de Atendimento . F o
* Registros 30 ReunSo 09 | Svantamsnta 08
£ L Requisitns * Dagrama de Lasos de Uso .
R ne » lemplate d= Documento de Casos de s | Lspeafcacies oe Loz de Uso o =
* Registros de Reundo de Levantamento de
Flabawar Pry &
et M:e l;’:‘x;" Hegustes o Brutoteo de interdace P ¥
* Template de Intertace
Concepciio . Heg de S0 de | de
Riiaaa
. eh & R o ¢ Documento de Requisitos funoonas 1w =
Hunoones
& Lovantar @ DOCUMPNEAT & Ragistros 30 Reundlo 00 Levantamanto o8
RQURDS B Fomonall. | | Shios |+ Dacuments de Requisitos Naa Funcionais . E¥
|opcional) ® lemplate de Documento de Regusitos M3o
Funrionait
* Proper nova solughe * Docurnentacio das Solugbes Arguteturas % 3
arqutetural {opcianal) [Decumento de Arquiteturs de Software)
* Hegistros de Reundo de Leventamento de
Heguesites
Proieto - :::::r (:::::'- s Modelo de Classes o Negdcla W 3d
s Aeastras de Reunido de Levantamenta de
Requisites
o Modelsr dados [opticnal) p o Modelo de Dados L ]
o Documentacdo de Casos de Uso® * Codigo Fonte e
. ot iedr bt s oo
Mier L Do 14%
* Implements agoes * Soripls de entrega)
* Scnpts DML 5%
implementacio
B s‘m"' De:lllﬁ para » Pacote de Entregs 1% 5d
1. « Definir Conarias de o i e e e Cendrios de Testes Funcionais (Caso de 0% 3
Testes Teste)
—_—
: hpen'uﬂ'? u.! LT* u::uma & Cendrios de Testes de Performance (Caso i a
de T
o Template dé Condrios de Testes e
« Preparar ¢ Ervecutar & Scnpts de Teste Automatizado 5%
Testes Funcionas » Fuiddnging de Testes 5% | (wer pacote =__
e @ntrega) j—
P E
j e ey W = Melatinio de Avalaglo de Performance 15% ==
. L. S— w Helagio de _Hmnh:;u;]n [Documento de — o —
Hamologacha| —
Preparacio de . Soipas DML SO 3 —
Ambiente de  |” e o sy e » Waterial de Treinamento 1
SR Treinamento » Hobeira de implantagdo SO 3 ]

UNEMATCAP202300986A

Autenticado com senha por PAULO ROBERTO JUSVIAK DAMBROS - TECNICO UNIVERSITARIO LC 321

/ PRPTI-SPDIS - 11/01/2023 as 15:46:43.

Documento N°: 6370252-68 - consulta a autenticidade em
https://iwww.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=6370252-68 SIGAx




ANEXO Il — ARTEFATOS POR TIPO DE OS

05 DO TIPO LICENCIAMENTO/ATUALIZAGAO
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GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO
SECRETARIA DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO
UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO
PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
DIRETORIA ADMINISTRATIVA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

SOLICITAGCAO INTERNA DE ABERTURA DE OS

1. DESCRICAO
Contrato 069/2016
N2 Nota de Empenho 26201.0001.22.000380-9
Tipo da OS 0S de Manuteng3o Evolutiva/Adaptativa
Numero da OS 141
Data da Solicitagdo 08/03/2022

Lote 1 — Item 1: Servigos de Fabrica de softwares para o sistema integrado de
Objeto do Contrato gestdo académica, administrativa e administragdo técnica — SIGAA: Alteragdo

na forma de armazenamento de arquivos do sigaa.

5 i Valor (estimado) (R$)
Valor do Servigo (Estimativa) Pontos de Fungio (estimado)
6,5 R$4.747,73

Preposto da CONTRATADA Raphaela Galhardo Fernandes Lima

2. JUSTIFICATIVA

Tendo em vista o tamanho, abrangéncia e sua enorme comunidade académica (técnicos, professores, alunos e vestibulandos), aliada ao seu
forte crescimento nos ultimos 2 anos devido a pandemia de COVID-19, a quantidade de arquivos submetidos ao sistema SIGAA cresceu e
ainda cresce em ritmo acelerado. E devido a tecnologia do SIGAA ser projeada para duas décadas atrds, a atual estratégia de armazenamento
ndo atende as novas demandas e prejudica a instituigdo nos casos da necessidade de restauragdo do banco ou migragdo, podendo tornar
essas atividades demasiadamente demoradas e, possivelmente, ser invidvel tais trabalhos. Essa alteragdo visa otimizar essas atividades, que
quando necessdrias e ndo aperfeicoadas tornariam-nas até impossiveis de serem realzadas ocasionando perda de argivos e contrangimentos
para alunos, professores e a UNEMAT como um todo.

3. OBJETIVO

Implementar a alteragdo da estratégia de armazenamento de arquivos do atual banco de dados para o sistema de flie System.

4. DESCRICAO DO ESCOPO

0 servigo de manutengdo evolutiva/adaptativa, com fornecimento de cédigos fontes das alteragdes, corresponde ao servigo de alteragdo,
exclusdo ou inclusdo de nova funcionalidade em aplicagdo existente ou em nova aplicagdo. Neste servigo, também inclui toda a configuragdo
para acesso remoto via VPN por parte da CONTRATADA aos servidores da CONTRATANTE. Configuragdo de tabelas auxiliares de uso geral,
configuragdo dos dados institucionais e parametrizagdes gerais, configuragdo do sistema de gerenciamento dos sistemas permitindo a
definicdo do organograma da instituigdo, gestdo de usudrios e permissdes. Corresponde ao servigo de preparar o ambiente (treinamento,
homologagdo e produgdo) para implantagdo de cada um dos mddulos do sistema. Realizagdo das configuragdes e parametrizagdes especificas
para a realidade da CONTRATANTE. Elaboragdo de roteiros para homologagdo (detalhando os perfis e incluindo massa de dados para testes) e
validagdo de todas as funcionalidades do sistema.

5. PRAZO DE EXECUCAO

Considerando o anexo IV - Prazos méximos para contagem Estimativa, Planejamento e execugdo dos servigos em dias Uteis, e o tamanho
estimativo realizado pelo pré-orgamento em 6,5 PF's e o prazo combinado com a empresa, determinamos o limite de entrega final seja
conforme TR.

6. RESPONSAVEIS PELA ABERTURA DA OS

Responsavel Matricula Nome
Gestor do Contrato 131944 Luiz Fernando Caldeira Ribeiro
Fiscal Técnico do Contrato 132118 Marlon Vinicius da Silva
Fiscal Requisitante 115537 Dhyego Silva Domingos Branddo
Analista Responsavel pela OS 111021 Paulo Roberto Jusviak Dambros

7. AUTORIZAGAO

Gestor do contrato Administrativo 069/2016
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GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO

SECRETARIA DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO

UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO

PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

DIRETORIA ADMINISTRATIVA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

ORDEM DE SERVICO

Contrato 069/2016

Numero da 0S 141

Protocolo UNEMAT-PRO-2022/02795
Data de Emissdo 08/03/2022

Ndmero da nota de Empenho

26201.0001.22.000380-9

Unidade Requisitante

PRPTI

1. TIPO DA ORDEM DE SERVICO

0S de Manutengdo Evolutiva/Adaptativa

2. DESCRICAO RESUMIDA DOS SERVICOS (Anexar especificagdes necessarias conforme detalhado no processo de trabalho.)

Execugdo dos servigos: Lote 1 — Item 1: Servigos de Fabrica de softwares para o sistema integrado de gestdo académica, administrativa e administragdo técnica — SIGAA:

Alteragdo na forma de armazenamento de arquivos do sigaa.

3. GRUPO DE ATIVIDADES DEMANDADOS

3.1. Atividades do ciclo convencional

| - Planejamento
a) Cronog de di to

[J Execugdo Atividades (0%)

[] Gestdo de Projetos (0%)

Il - Concepgdo

a) Diagrama de Casos de Uso / Especificagdes de Casos de Uso
b) Protétipo de Interface

c) Documento de Requisitos Funcionais

d) Documento de Requisitos ndo-funcionais

[ Execugdo Atividades (16,25%)
[J Execugdo Atividades (5,0%)

[ Execugdo Atividades (2,50%)
[] Execucdo Atividades (1,25%)

[ Gestdo de Projetos (2,5%)

11l - Projeto
a) Modelo de Classes de Negécio
b) Modelo de Dados

[ Execugdo Atividades (3,0%)
[ Execugdo Atividades (9,0%)

[J Gestdo de Projetos (1,5%)

IV - Implementagédo
a) Codigo Fonte

b) Scripts DDL

) Script DML

d) Pacote de entrega

[ Execugdo Atividades (32,0%)
[J Execugdo Atividades (5,60%)
[ Execugdo Atividades (2,00%)
[ Execucdo Atividades (0,40%)

[ Gestdo de Projetos (4,0%)

V - Testes

a) Cenarios de Testes Funcionais (Caso de Teste)
b) Scripts de Teste Automatizado

c) Evidéncias de Testes

[ Execugdo Atividades (3,0%)
[ Execugdo Atividades (8,25%)
] Execugdo Atividades (0,75%)

[J Gestdo de Projetos (1,5%)

VI - Homologagdo
a) Relagdo de homologagdo

[ Execugdo Atividades (5,0%)

[J Gestdo de Projetos (0,5%)

4. CRITERIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS/PRODUTOS

1. Prazos de entrega de artefatos/produtos;
2. Relatdrio final

5. CUSTO ESTIMADO

(A) Preco Unitario do PF (RS): R$730,42 (C) Custo Estimado (AxB) (RS): R$4.747,73
(B) Quantidade de Pontos de Fungdo(estimado) 6,5
6. RESPONSAVEIS PELA ABERTURA DA 0S
Papel Responsavel Matricula Nome Assinatura
Gestor do Contrato 131944 Luiz Fernando Caldeira Ribeiro
Fiscal Requisitante 115537 Dhyego Silva Domingos Branddo
Analista Responsavel pela OS 111021 Paulo Roberto Jusviak Dambros

7. CIENTE DO RESPONSAVEL PELOS SERVICOS

Preposto da CONTRATADA

Data de Recebi

Assin

Raphaela Galhardo Fernandes Lima

8. OBSERVACOES
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GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO
SECRETARIA DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO
UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO
PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
DIRETORIA ADMINISTRATIVA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO -

CRONOGRAMA DE ATENDIMENTO

Contrato 069/2016 Versdo do Documento 1.0
Numero da OS 141 |Data Inicial da OS 18/09/2019
Data de Emissdo 12/02/2020 Data Final da OS 25/10/2019

Objeto/Iniciativa

Lote 1 —Item 1: Servigos de Fabrica de softwares para o sistema integrado de gestdo académica, administrativa e administragdo técnica — SIGAA:

Alteragdo na forma de armazenamento de arquivos do sigaa.

ACGES POR GRUPO DE ATIVIDADE janeiro/2019 fevereiro/2019 margo/2019 abril/2019 maio/2019 junho/2019
Semana:| S1 | S2 [S3 [S4 | S5 |S1[S2 |S3|S4[S5(S1|S2|S3[S4 (S5 ([S1|S2|S3|S4|S5([S1[S2[S3|S4|S5/(S1([S2]|S3]|S4]|S5

ACGES POR GRUPO DE ATIVIDADE julho/2019 agosto/2019 bro/2019 outubro/2019 novembro/2019 bro/2019
Semana:| S1 | S2 [S3 [S4 | S5 |S1 [S2 |S3 |S4 [S5([S1|S2|S3[S4 [S5|S1|S2[S3|S4|S5([S1[S2[S3|S4|S5([S1([S2]|S3 ]S4 ]|S5

X - Tarefas Especificas da CONTRATADA (pacote 1)

X - Tarefas Especificas da CONTRATADA (pacote 2)

X - Tarefas Especificas da CONTRATADA (pacote 3)

Responsavel pela Aprovagido

Matricula Nome Assinatura

Gestor do Contrato

131944 Luiz Fernando Caldeira Ribeiro
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GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO
SECRETARIA DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO
UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO

PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
DIRETORIA ADMINISTRATIVA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Contrato 069/2016
Numero da 0S 141
Data de emissdo 04/10/2019

1. DECLARACAO

Declaramos que os artefatos abaixo relacionados foram recebidos provisoriamente nesta data, para efeito de posterior verificagdo de conformidade com
os requisitos de qualidade previstos para a OS em questdo, nos termos de contrato e do inciso I, alinea a, do artigo 73 da Lei 8.666/93.

2. RELAGAO DE ARTEFATOS

N2 Grupo de Atividades Artefato Observagdo (Ex: Nome ou Localizagdo)
01 gmﬁ;ﬁ;;’jedﬂcas da Relatorio de Instalagio RelatorioFinal-UNEMAT_OS_13_2019-Pacote01.pdf
3. OBSERVACOES
4. RESPONSAVEIS PELO RECEBIMENTO PROVISORIO
Responsavel Matricula Nome Assinatura
Fiscal Técnico do Contrato 132118 Marlon Vinicius da Silva
#REF! HREF! #REF!
5. CIENTE DO RESPONSAVEL PELOS SERVICOS
Preposto da Contratada Data do Recebimento Assinatura

Raphaela Galhardo Fernandes Lima
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GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO
SECRETARIA DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO
UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO

PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
DIRETORIA ADMINISTRATIVA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

PARECER DE AVALIACAO
Contrato 069/2016 Numero do Parecer 001
Numero da OS 141|Data de Emissdo 08/11/2019

1. RELACAO DE ARTEFATOS VALIDADOS

Nimero G.A.

Artefato

Versdao

IPNC

Observagdo

1 X

Relatério de Customizagdo

1.0

Aceito

Relatério da entrega do
pacote 01.

| [N (v |w( N

10

2. RELAGAO DE DEFEITOS ENCONTRADOS

Numero Numero Artefato

Descri¢do do Defeito

15

3. INDIDES DE QUALIDADE

|IEAP:|0,00%

IpnC:|0,0

QTA:

1

NDF:

0

IAEA:|0,00%

1QA:|0,00%

1QGS:

:10,00%

IndDef:

0,00

QAR: |0

QAR: |0

NPF:

0

IQPF:

0,00%

4. RESPONSAVEIS PELA AVALIAGAO

Matricula

Nome

Assinatura

#REF!

#REF!

#REF!

Fiscal Requisitante

115537

Dhyego Silva Domingos Brandao

5. CIENTE DO RESPONSAVEL PELOS SERVICOS

Preposto da Contratada

Data de R

B

Assin

Raphaela Galhardo Fernandes Lima

Autenticado com senha por PAULO ROBERTO JUSVIAK DAMBROS - TECNICO UNIVERSITARIO LC 321
/ PRPTI-SPDIS - 11/01/2023 as 15:46:43.
Documento N°: 6370252-68 - consulta a autenticidade em
https://lwww.sigadoc.mt.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=6370252-68

UNEMATCAP202300986A

2
Q)
Y



GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO
SECRETARIA DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO
UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO
PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
DIRETORIA ADMINISTRATIVA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Contrato 069/2016
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO Numero da OS 141
Data de emissdo 06/01/2020

1. DECLARAGAO

Declaramos que os servigos integrantes da Ordem de Servigo acima identificadas foram executados com nivel de servigo discrinado abaixo,
fato pelao qual declaramos encerradas as atividades corespondentes e o seu recebimento definitivo, ressalvado fato superveniente conhecido
apos a emissdo deste.

2. DETALHAMENTO DO SERVICO E NiVEIS DE EXECUGAO ALCANGCADOS

Objeto: Lote 1 — Item 1: Servigos de Fabrica de softwares para o sistema integrado de gestdo académica, administrativa e administragdo
técnica — SIGAA: Alteragdo na forma de armazenamento de arquivos do sigaa.

Tipo de OS [05 de Manuteng&o Evolutiva/Adaptativa

Grupos de atividades contratadas % Grupos de atividades contratadas %

I. Planejamento 0.00% VI. Homologagdo 5.00%
1. Concepgdo 25.00% VII. Preparagdo de Ambiente de Treinamento 0.00%
Ill. Projeto 15.00% VIII. Gerenciamento de Projetos 0.00%
IV. Implementagdo 40.00% IX. Tarefas especificas da CONTRATANTE 0.00%
V. Testes 15.00% X. Tarefas especificas da CONTRATADA 0.00%
2.1 indices de Qualidad

indide de Atraso de Entrega de Planejamento (I 0,00% indice de Qualidade Geral dos Servicso 0,00%
indice de Atraso de Entrega de Artefatos 0,00% indice de Qualidade do Produto Final (IQPF) 0,00%
indice de Qualidade de Artefatos (IQA) 0,00%

2.2 Detalk ) do Servigo Exceto para Desenvolvimento ou Manutencgdo de Sistemas de S cao

(A) Somatdrio dos percentuais de atividades - (E) T indices(IAP + IAEA + IRE + IQGS + IQOF) -
(B) Quantidade consumida - (F) Fator de Atendimento de Nivel de Servigo -
(C) Valor Unitério (RS) - (G) Valor Final da OS (DxF) (R$) -
(D) Valor Bruto da OS (AxBxC) (RS) -

2.3D lvimento ou Mant ¢do de Si (Descri¢do da Rel ou 0S)

(A) Tamanho Funcional (PF): 87,56 (E) Fator de Atendimento do Nivel de Servigo: 1
(B) Somatdrio dos Percentuais das Atividades: 1 (G) Fator de ajuste do valor da nota 1
(C) Fator Tecnoldgico (JAVA: 1) 1 (H) Valor Final (AxBXxCxDxE) (R$) R$63.955,58
(D) Preco Unitario (RS): R$730,42

2.4 Sustentacao

Aplicagdo: [ Més de Referéncia -
(A) Tamanho Funcional (PF): - (E) Parcela Corretiva (BxCxDxE)(RS) -
(B) Volume de Corretiva (PF) - (F) Fator de Atendimento de Nivel de Servigo -
(C) Fator Tecnoldgico (JAVA: 1) - (G) Valor Final (AxBxCxDxXExF) (RS) -
(D) Prego Unitério (RS): - (H) Parcela Incidente (AxCxDxFx0,02) (R$) -
3. OBSERVACOES

Os sistemas configurados, parametrizados e instalados e seus codigos fontes estdo armazenados nos servidores da UNEMAT. A documentagdo
final sera avaliada na entrega do pacote 03, ficando condicionado o pagamento da terceira nota apds a aprovagao do relatdrio final. O valor
da nota n3o foi corrigido pelo fator definido no item 17.5.5, ficando o valor de R$ 5.778,96 a ser abatido na entrega do pacote 03.

4. RESPONSAVEIS PELO RECEBIMENTO DEFINITIVO

Resy avel Matricula Nome Assinatura
Gestor do Contrato 131944 Luiz Fernando Caldeira Ribeiro
Fiscal Técnico do Contrato 132118 Marlon Vinicius da Silva
Fiscal Requisitante 115537 Dhyego Silva Domingos Brandao

5. CIENTE DO RESPONSAVEL PELOS SERVICOS

Preposto da Contratada Data de recebimento Assinatura

Raphaela Galhardo Fernandes Lima
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DIRETORIA ADMINISTRATIVA CENTRAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO
SECRETARIA DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO
UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO
PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

ORDEM DE SERVICO

Contrato 069/2016
Numero da 0S 114
Protocolo 233996/2021
Data de Emissdo 02/06/2021

NUmero da nota de Empenho

26201.0001.21.000652-6

Unidade Requisitante

PRPTI

1. TIPO DA ORDEM DE SERVICO

OS de Atualizagdo

2. DESCRICAO RESUMIDA DOS SERVICOS (Anexar especificagdes necessarias conforme detalhado no processo de trabalho.)

#N/A

3. GRUPO DE ATIVIDADES DEMANDADOS

3.1. Atividades do ciclo convencional

Atividad Produtos Execugdo Atividades Gestdo de Projetos
#N/A #N/A #N/A #N/A
#N/A #N/A #N/A #N/A
4. CRITERIO DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS/PRODUTOS
#N/A
5. CUSTO ESTIMADO
(A) Prego Unitario (R$): R$13.800,00 |(C) Custo Estimado (AxB) (RS): R$13.800,00

(B) Quantidade de Instalagdo

6. RESPONSAVEIS PELA ABERTURA DA 0S

Papel R avel Matricula Nome Assinatura
Gestor do Contrato 131944 Luiz Fernando Caldeira Ribeiro
Fiscal Requisitante 115537 Dhyego Silva Domingos Brandao
Analista Responsavel pela OS 111021 Paulo Roberto Jusviak Dambros

7. CIENTE DO RESPONSAVEL PELOS SERVICOS

Preposto da CONTRATADA

Data de Recebi

Assin

Raphaela Galhardo Fernandes Lima

8. OBSERVACOES

Autenticado com senha por PAULO ROBERTO JUSVIAK DAMBROS - TECNICO UNIVERSITARIO LC 321
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DATI/PRRTI
GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO - 888 Fis.

SECRETARIA DE ESTADO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E 4 AO |jup |

UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MATO GROSSO §

covemons PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E TECNOLOGIA DE 1B}

MATOGROSSO  DJRETORIA ADMINISTRATIVA DE TECNOLOGIA DA INFOX¥¥7.CAO

ESTADO DE TRANSFORMAGAO

ANEXO IV - NiVEIS MINIMOS DE SERVICO

NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO PARA TODOS OS TIPOS DE OS EXCETO SUSTENTACAO

) : Férmula para determing Impacto por ndo Cumprimentd
Indicador Incide Sobre Nivel i de Servj i por ndo cumpr
do NMS Nive Faixa Impacto

Conforme prazos maximos|

Tempestividade do pﬂlraas Uteis de atraso na en| rega

- . o . L
Planejamento dh 0S Valor da 0S planejamento definidos do planejamento da 0OF NA 0,5% por dia de atrap
P idade d&lor da Rel , ou[d@onforme cronagrama apr¢v@s Uteis de atraso em re agﬁo NA 0,1% por dia de atrasp
entrega de artefatdssS, se entrega Unicp para a OS ao previsto para o artefgto (para cada artefato
A 1 2 rejeites| 0,5%
Qualidade dos Valor da Release, ou Lo . . ‘ _
artefatos 0S, se entrega anic;ﬁo maximo 1 rejeite por artefabmero de rejeites do art Ta[g a partir do 3° 1% para cada rejeitd p
rejeite partir do 3°
- No maximo 50% de artefa“o%ﬁJ 2% para cada artefato| ¢om
Qualidade geral dgslor da Release, ou|d ffnero de artefatos na O of e 5 o,
servicos da OF OS, se entrega Unicp 05 ou release se entrega " Pelease com algum rejeife 1 NA rejeite além de 50% ips

com algum rejeite artefatos da OS ou relpase

Valor da Release, ou dp OS,
se entrega Unica (apli¢a-sélo méximo 2 defeitos e num defeitos
apenas a Projeto e| homologacéo a cada 10 PF Ind ger = o 1 Inder> 0,2 2lindder10k 0 25%
Manutencéo entregues P
Evolutiva/Adaptativq)

Qualidade do|
Produto Final

NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO ESPECIFICOS PARA OS DO TIPO SUSTENTAGAO

Foérmula para determing Impacto por nao Cumprimentg
Indicador Incide Sobre Nivel Minimo de Serv| impacto por ndo cumpri . n
do NMS Nivel Faixa Impacto

A relagdo entre o volume de PF
gastos com manutenca

corretiva no més e a média dp _ PE,, no més
Melhoria da trimestre anterior ao inici¢ da" ~ P il - Meta de Redusio
Qualidade daj sustentagao deve atender| aos N
Aplicachtdesde |a Vtalo; da 0Sde limites abaixo: AMeta de Reducdo corresgonde | jng,>1 | (10mwr —10) 1%
entrada em sustentacao no me: do 1° a0 3° més: =100%:20 limite percentual do més em
sustentacéo) do 4° ao 6° més: <959% andlise, conforme definidg ao
do 7° a0 12° més: =90%6 lado

do 13° no 24° més: =8(%
a partir do 25°: <70%

100% de incidentes com  Numero de incidentes com 1 | Prioridade|5  0,5% por atraso
Tempestivida:-s restabelecimento do nive| derestabelecimento do nivel 2 Prioridade [4 1% por atraso
alor da OS de susten! Elecies . —

no tratamento no més SEérvico no prazo conforme fabette servico fora do prazq, 3 | Prioridade |3 2% por atraso
de Incidentes de prioridade do incidente agrupados pela prioridade da} | Prioridade |2 4% por atraso
(Anexo XXI) incidente 5 | Prioridadel 8% por atraso

Ndmero de reaberturas 1 Prioridade|5 0,5% por reabertur:

Efetividade d hum incidente reabertd por. ° POT T ['Prioridade |4 1% por reabertura

Tratamento d:\/alor da 0S de susten a'érg a no restabelecimentd do restabelecimento do 3" [ Prioridade |3 2% por reabertura
Incidentes no més servigo agrupados pela 4 Prioridade 2 4% berti

¢ prioridade do incident r!or! ade o por reabertura

5 Prioridade [l 8% por reabertura

; 100% de demandas de|

§alor da OS de sustentlagadentificagdo de causas-rpiz

no més concluidas no méaximo em 5
(cinco) dias uteis

100% de demandas de respluca

alor da OS de sustenfagde Causas-Raiz (demandas dj;%gle;géiedze:;iz:sajadif 1 NA
no més manutengéo corretiva) concluidas fora do praz [

concluidas no Prazo P!

Nimero de demandas de
identificacdo de causas-rpiz1 NA
concluidas fora prazo

Tempestividad
na Identificag:
da Causa-Raiz

0,5% por demanda
concluida em atras

Tempestividad
na Resolucao
Causa-Raiz

0,5% por demanda
concluida em atras

DETERMINAGAO DO FATOR DE ATENDIMENTO DE NiVEL DE SERVICO

O fator de atendimento do nivel de servico é dado pela formula abaixo:

FAys=1-LFI ,

=1
Onde:

FAus = Fator de Atendimento do Nivel de Servigo

Fi = Fatores de Impacto percentuais conforme especificados nos itens 1 e2 deste Anexo

Para determinacgao do valor final de uma OS, release, ou parcela mensal de uma OS de sustentagdo, o valor esperado calculado conforme ¢ |Anexo X devera ser multip
pelo fator de atendimento do nivel de servigo especificado acima.
Quando a aplicacdo da férmula acima resultar em um niimero negativo, o Fator de Atendimento do Nivel de Servigo sera considerado 0 (zgrp).

1 Quando o montante de pontos de fungdo de manutengdes corretivas for igual ou inferior que 2% do total de pontos de funcéo da aplicagdo pu seu valor absoluto for n
que 5 pontos de fungéo, o indicador serad considerado atendido e o fator de impacto referente ao indicador sera 0 (zero).

20 tempo consumido com a verificago da efetividade da demanda n&o serd computado para fins da determinagdo do atraso.
30 prazo para conclusao das demandas de manutencéo corretiva é mesmo que o de execucdo de uma demanda de manutencéo evolutiva/adaptativa equivalente em ¢
de fungéo constante no Anexo Il e o tempo consumido com a homologagéo da demanda n&o sera computado para fins da determinagao do gtraso.

Diretoria Adm. de Tecnologia da Informacdo - DA
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ANEXO V - REQUI

SITOS DE QUALIDADE

Grupo de Atividades

Produtos

Critérios de Aceitacao

Planejamento

Cronograma de Atendimento

Corregéo, consisténcia, aderéncia aos padrdes estabelecidos.

Plano de Projeto

Completudeorregadaderénciao levantamentealizado)lareza,
consisténcia, aderéncia aos padrées e templates estabelecidog

Roteiro de Instalagdo

Completudeorregadaderénciao levantamentealizado)lareza,
consisténcia, aderéncia aos padrées e templates estabelecidog

Documento de Visao de Sistema

Completudeorregadaderénciao levantamentwalizado)lareza,
consisténcia, aderéncia aos padrées e templates estabelecidop

Modelo Conceitual (processos e dados)

Correcadaderénciao levantamentealizado)larezaconsisténcia,
aderéncia aos padrdes estabelecidos.

Protétipo N&o Funcional Preliminar (WIREFRAME)

Correc¢éo (aderéncia ao levantamento realizado).

Diagramas de Casos de Uso

Completudeorregadaderénciao levantamentealizado)lareza,

consisténcia, aderéncia aos padrées e templates estabelecido|

Especificagdes de Casos de Uso

Completudeorrecadaderénciao levantamentealizado)lareza,|
consisténcia, aderéncia aos padrées e templates estabelecidog

Implementacéag

Cddigo Fonte

erros nos testes unitdrios,inexisténciale erros identificadoem
homologagég.
OBSERVACAO: A aderéncia aos padrdes estabelecidos e o grp|

Concepgéao Documentacio de Casos de Uso Com_plentud_e:orregaf(a_derenclao I?vantamenma\|zado)::|are;a,
consisténcia, aderéncia aos padrdes e templates estabelecido|
Glossario Completufje, clarezansisténcia, aderéncia aos padréemlatey
estabelecidos.
Protétipo de Interface Corregao (aderenma.ao levantamento realizado), aderéncia agg padrées e
templates estabelecidos.
EE e EI e SE, cionais Comple}ud_e:orregaidaqerenuao I§vantamennmahzado)clare_za.
consisténcia, aderéncia aos padrdes e templates estabelecidof.
. « . . Completudesorrecadaderénciao levantamentealizado)lareza,|
Documento de Requisitos Nao Funcionais consisténcia, aderéncia aos padrdes e templates estabelecidos
Docu_mentagao das Solucdes Arquiteturais (Doc mfpatr%zg,econsisténcia, aderéncia aos padroes e templates estgtjelecido:
Arquitetura de Software)
Projeto Modelo de Classes de Negdcio Corregdo, consisténcia, aderéncia aos padrdes estabelecidos.
Modelo de Dados Corregéo, consisténcia, aderéncia aos padrdes estabelecidos.
Dicionario de Dados Corregdo, consisténcia, aderéncia aos padrdes estabelecidos.
Matriz de Rastreabilidade
[0 Requisito Funcional x Casos de Uso
0 Requisito Funcional x Requisito Funcional « A .
D ReauisioFundone » Csses e Negodo | ComPetudeoresidoderincig levenamenuelzodorrees
[0 Requisito Funcional x Entidades de Dados ' p P
[ Caracteristicas x Casos de Uso
[ Caracteristicas x Requisitos Funcionais
Aderéncia aos requisitos, grau de cobertura de testes unitarigg conforme
definido na OS, aderéncia aos padrées estabelecidos, inexisténtia de erros
identificados nos scripts automatizados de teste funcionais, inixisténcia de

de cobertura

Cronograma

Matriz de Riscos

Plano de Implantacéo

Tarefas Especifi|

da CONTRATADA versdes de softwares e aplicacdo de patches.

Relatério de Avaliagdo do Ambiente Computacio

ICompletude:orregédaderénciao levantament®alizadoXlareza,|

a A
consisténcia.

casRelatériade manutengapreventivagtualizagade

Completudeorregadaderénciao levantamentealizado)lareza,
consisténcia.

Relatorio de gerenciamento e atualizagao do rep

psitonpletudeorrecddaderénciao levantamentealizado)lareza,|

de testes unitdrios poderdo ser verificados de forma autqmatica pelas
ferramentas de andlise estética de cédigo relacionada no Anekp XXII.
Scripts DDL Correcdo, consisténcia, aderéncia aos padrdes estabelecidos.
Scripts DML Correcdo, consisténcia, aderéncia aos padroes estabelecidos.
Roteiro de Implantagao Corregao, consisténcia, aderéncia aos padrdes e templates estabelecidos.
Pacote de Entrega Complgtud_&orregédaQerenclao Igvantamenm}allzado)clare;a,
consisténcia, aderéncia aos padrdes e templates estabelecido|
Cendrios de Testes Funcionais (Caso de Teste) Completu_de, clareza, consisténcia, aderéncia aost
estabelecidos.
Cenérios de Testes de Performance (Caso de Testel Completu_de, clareza, consisténcia, aderéncia aost
estabelecidos.
fl==te= . . Completude, correcao (aderéncia aos cendrios), aderéncia|@os padrées
Scripts de Teste automatizado g ’
estabelecidos.
Evidéncias de Testes Completude, aderéncia aos padrées estabelecidos.
Relatdrio de Avaliagao de Performance Completude, clareza, aderéncia aos padrées e templates estapglecido:
k a Relatdrio de Homologacdo Completude, clareza, aderéncia aos padrées e templates estapglecido:
Preparacéo do| Scripts DML Corregdo, consisténcia, aderéncia aos padrdes e estabelecido:
.?Im!nente ds Roteiro de Implantacdo Corregéo, consisténcia, aderéncia aos padroes e templates esfgbelecidos.
Plano de Projeto
Plano de Acompanhamento
Matriz de Papéis e Responsabilidades
ser " “Plano de Comunicacao Corregdo, consisténcia, aderéncia aos padrdes estabelecidos.
Projetos

de cédigos fontes da CONTRATANTE

consisténcia.
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Rub.

Relatério de Atendimento aos usuarios (HelpDesK)

Completudeorrecadaderénciao levantamentealizado)lareza,|
consisténcia.

Manual do Usuario

Clareza, consisténcia.

Certificado

De acordo com Instrucdo Normativa n? 01/2007/SAD-MT/EG.

Gravacao das aulas em video em formato digital

Clareza, consisténcia, e em formato digital de alta resolugao.

Material didatico

Clareza, consisténcia.

O material deve ser fornecido, para todos os participante
digitalespecificadpela CONTRATANTE, impressajuandoeste for
presencial.

Planilha de avaliagdo do treinamento

Clareza, consisténcia, devendo ser obtida média igual ou supd

Relatério de Instalagao

Completudeorregadaderénciao levantamentealizado)lareza,
consisténcia.
Coesaocom a verificagadqualitativasobre o ambienteinstalado/

s, em formato

rjor a 70%.

configurado e validado por parte da instituicdo da opera
sistemas instalados.

Licenca e respectiva documentacéo

Completude, clareza, consisténcia.

Relatério de atividades

Completudesorrecadaderénciao levantamentealizado)lareza,|
consisténcia.

ipnalidade dos
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ANEXO VI - GRUPOS DE ATIVIDADE POR TIPO DE OS

GRUPOS DE ATIVIDADE

1 u m vi vi m X
] S ) é’_ = <
5 8 £ % g4f 28 .8% 49
£ g 2 c 2 g 845 EL  g8E  .4E
g g s £ i g |sSE| $5 | 553 |S¢€3
B 9 = 9 -4
2 < 3 o g g 85 2 5 § 50K =
] S & = s |SE®| 53 |85 |Faz
a S
z E T |f<dE| & w g &8
Projeto Opcional | Opcional Opcional | Opcional| Opcional | Opcional| Opcional| Obrigatérig NP NP
Manutencao
Evolutiva/| Opcional | Opcional Opcional | Opcional| Opcional | Opcional| Opcional NP NP NP
Adaptativa
Mgnutepga.a Obrigatério Obrigatério Obrigatérig Obrigatério Obrigatérig Obrigatéridbrigatorio NP NP NP
orretiva
Testes Opcional NP NP NP Obrigatériq NP NP NP NP NP
do de . . .
Sistemas 6pmonal Opcional Opcional NP NP NP NP NP NP NP

(0]

O | Preparacao de

W | Ambiente de Opcional NP NP NP NP NP Obrigatério NP NP NP

Q| Treinamento

(%]

o

=

= | Sustentacao NA NA NA NA NA NA NA NA NA NP
SUBOKtS NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Técnico

Treinamentas ¢, ional NA NA NA NA NA NA NA Opcional | Obrigatério

Instalagéo| Opcional NA NA NA NA NA NA NA NA Obrigatério

L';:::Iliaz'::;:obpcional NA NA NA NA NA NA NA NA Obrigatorio

P:‘e';:i:cial Opcional NA NA NA NA NA NA NA NA Obrigatério —_—
Consultoria NA NA NA NA NA NA NA NA NA —
emTI —_—
Opcional | O grupo de atividade pode ou n&o ser incluido na OS a critério da CONTRATANTE —

5

——

Obrigatério O grupo de atividades sempre sera incluido na OS g

LEGENDA o

NP O grupo de atividades nao pode ser incluido na OS 8

N

o

NA O grupo de atividades ndo se aplica ao tipo de OS g

=g

—]

—_—

<

>

- - - Lu
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ANEXO VII - MINUTA DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO E
RESPEITO AS NORMAS DE SEGURANCA VIGENTES

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO E RESPEITO AS NORMAS
DE SEGURANCAS VIGENTE
A empresa [razdo social da CONTRATADA], pessoa juridica com sede em [endereco completg
inscrita no CNPJ/MF com o n.2 [n.2 de inscricdo no CNPJ/MF], neste ato representada
densetitivdeforavantelenominadaimplesmenteBMPRESACONTRATADAor tomarconhecimentde
informagdes sobre o ambiente computaclo@NTRIATANTE, aceita as regras, condicbes e
constantes do presente Termo.

O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessaria e adequada protg
restritas de propriedade exclusiva da CONTRATANTE revelada a EMPRESA CONTRATADA em
servigcos objeto do contrato N.° /20__, doravante denominado simplesmente CON
assegurar o respeito as normas de seguranca vigentes naquele 6rgdo durante a realizagdo d

da CONTRATADA]
na forma

obrigacdes

cao as informagde
razao da execucao
TRATO, bem comc
0S servigos.

A expressao “informacéo restrita” abrangerd toda informacao escrita, oral ou de qualquer oytro modo apresent

tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos, especifica
diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, program
discos, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, espec

ideia, clientesjnomesde revendedores/ou distribuidoregregose custos,definicde® informagdgs

mercadolégicas, invencoes e ideias, outras informacdes técnicas, financeiras ou comerciais,

cOes, desenhos, cé
as de computador,
ficagbes, amostras

dentre outros.

A EMPRESA CONTRATADA compromete-se a nao reproduzir e/ou dar conhecimento a terceirds, sem a anuéncia

formal e expressa da CONTRATANTE, das informacdes restritas reveladas.

A EMPRESA CONTRATADA compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir que seus
prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da pr
informacodes restritas reveladas.

A EMPRESA CONTRATADA devera cuidar para que as informac0es reveladas fiqguem limitadas
diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos que estejam dirg
nas discussdes, andlises, reunides e demais atividades relativas a prestacao de servicos a C(
cientificd-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informagdes restritas

A EMPRESA CONTRATADA declara conhecer e se compromete a seguir e divulgar ent
envolvidosa execucaao CONTRAT@ PoliticaCorporativae Segurancda Informacd@adotadopela
CONTRATANTE e normativos correlatos.

A EMPRESA CONTRATADA possuird ou firmara acordos por escrito com seus diretores, consul
servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o cum
disposicdes do presente Termo, conforme especificado no instrumento convocatério do procég
deu origem ao CONTRATO.

A EMPRESA CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a CONTRATANTE qualquer vig
sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por sua agdo ou omissao, independente
de dolo.

diretores, consultor
pvista no CONTRA

ao conhecimento
tamente envolvidc
NTRATANTE, deve
reveladas.

e seus colaborad

tores, prestadores
primento de toda:
2sso licitatério que

lagdo das regras di
mente da existénci

A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizagao expressa de

CONTRATANTE, possibilitard a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre d
EMPRESA CONTRATADA sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE. Nesse caso, a EMPRESA C
sujeitapor agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e d
CONTRATANTE, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e crimi
quais serao apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

O presente Termo tem natureza irrevogdvel e irretratdvel, permanecendo em vigor d¢
informacgdes restritas da CONTRATANTE.

a CONTRATANTE ¢
ONTRATADA, estar
anos sofridas pela
hal respectivas, as

sde a data de a
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E, por aceitar todas as condicdes e as obrigagdes constantes do presente Termo, a EMPRESA|
o presente termo através de seus representantes legais.

Caceres-MT, de de

[NOME DA EMPRESA RECEPTORA]

Nome: Nome:

Observacgoes: 1) Emitir 02 vias em papel que identifique o licitante. 2) As 02 vias do Termo d
Sigilo devem ser assinadas ap06s a realizacao da vistoria, na presenca de servidor do contrat
da empresa deve comparecer a vistoria de posse de procuracdo registrada em cartério.
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ANEXO VIIl - MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILQO
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

A empresa [raz&o social da CONTRATADA], pessoa juridica com sedg
completo da CONTRATADA], inscrita no CNPJ/MF com o n.2 [n.?
CNPJ/MF], neste ato representado na forma de seus atos constitutivq
denominada simplesmente EMPRESA RECEPTORA, por tomar con
informacgdes sobre o ambiente computacional da CONTRATANTE, ac
condigdes e obrigagdes constantes do presente Termo.

O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessaria e g
informacdes restritas de propriedade exclusiva da CONTRATANTE revelada a EMPRESA
realizada ao ambiente computacional da mesma.

A expressdo “informacdo restrita” abrangerad toda informacdo escrita, oral ou deg
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, proje
desenhos, cépias, diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografiag
de computadomiscos,fitas, contratosplanosde negéciosprocessosprojetos,conceitogle produto)
especificacdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, preg
e informagdes mercadoldgicas, invengdes e ideias, outras informagdes técnicas, financeiras
outros.

A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo reproduzir e/ou dar conhecimentg
anuéncia formal e expressa da CONTRATANTE, das informacdes restritas reveladas.

A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a nao utilizar, bem como a nao permiti
consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos utilizem, com objetivo dife
da proposta para participagdo no pregao N.2 /20__, as informacgdes restritas reveladas.

A EMPRESARECEPTORAleveracuidarpara que as informacdeseveladasgiquemlimitadasao
conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou pr
diretamente envolvidos na elaboragdo da proposta referida no paragrafo anterior, dev
existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informacdes restritas reveladas.

A EMPRESARECEPTORAossuirédou firmardacordospor escritocom seusdiretoresconsultore
prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garan
todas as disposicdes do presente Termo.

A EMPRESA RECEPTORA obriga-se a informar imediatamente a CONTRATANTE qualque
de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por sua agao ou omissao, independe
de dolo.

A quebra do sigilo das informacgbes restritas reveladas, devidamente comprovad
expressa da CONTRATANTE, possibilitard a imediata rescisao de qualquer contrato firn
EMPRESA RECEPTORA sem qualquer O6nus para a CONTRATANTE. Nesse caso, a EMPR
sujeitapor acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e d
CONTRATANTE, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e crimi
quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor de
as informacoes restritas da CONTRATANTE. E, por aceitar todas as condicbes e as obrigacdeq
Termo, a EMPRESA RECEPTORA assina o presente termo através de seus representantes legd

Caceres-MT, de de |

[NOME DA EMPRESA RECEPTORA]

Nome: Nome:

Observagdes: 1) Emitir 02 vias em papel que identifique o licitante. 2) As 02 vias do Termo de Confiden
ser assinadas ap0s a realizacdo da vistoria, na presenca de servidor do contratante. 3) O repre
comparecer a vistoria de posse de procuragdo registrada em cartério.

DATI/PRPTI
Fls.
Rub.

em [endereco
de inscricdo no
s, doravante
hecimento de
tita as regras,

dequada protegac
RECEPTORA em

qualquer outro r
0s, especificagdes,
, plantas, program

los e custos, definig
u comerciais, dent

a terceiros, sem

r que seus direto
rente da elaboraca

epostos que estej
endo cientifica-los
b,

ir o cumprimento ¢

r violagado das regr
ntemente da existé

3, sem autorizaga
ado entre a mes
tSA RECEPTORA, «
anos sofridas pela
hal respectivas, as

sde a data de aces:
constantes do pre
is.

ialidade e Sigilo deve
sentante da empres
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ANEXO IX - PRAZOS MAXIMOS PARA CONTAGEM ESTIMATIVA, PLANEJAMENTO E
EXECUCAO DOS SERVICOS (EM DIAS UTEIS)

Tipo de 0S Tamanho z;anzt:g:: Prazo Maximo par; Prazo Maximo de
Funcional (PF) Esti a Planejamento Execucao
stimativa
Até 10 2 2 10
Della?20 2 2 20
De 21a 30 2 3 30
Projeto, De 31a40 2 3 40
Manutencao De 41a50 3 5 50
Evolutiva/Adaptativa De 51 a 60 3 5 60
e De 61 a 70 3 7 70
Manutencéo De 71a85 3 7 88
Corretiva De 86 a 99 5 7 104
T= WBS
100 ou mais 5 10 T = Tempo Maximo
V = Tamanho em Pontos de Fu
Até 20 NA 2 6
De 21a30 NA 2 10
De 31 a 40 NA 3 13
. De 41 a50 NA 3 16
Teste de De 51 a 60 NA 3 20
D De 61a70 NA 5 23
Sistemas. De71a85 NA 5 29
De 86 a 99 NA 5 34
T=0A13
100 ou mais NA 7 T = Tempo Maximo
V = Tamanho em Pontos de Fupg:
Até 50 NA 2
De 51 a 60 NA 2 12
Preparacacide De 61a70 NA 3 14
i 5 o eE De 71 a 85 NA 3 17
Trei De 86 a 99 NA 3 20
T=0M73
100 ou mais NA 5 T = Tempo Méximo
V = Tamanho em Pontos de Fu
Treinamentos e|
Capacitacées NA NA 5 15
laca NA NA 15 30
L|cenC|_ame~ntn/ NA NA 15 30
Atualizacao
Apoio
Presencial NA NA 5 15
LEGENDA ‘ NA ‘ N&o se aplica

NE

e
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