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Camillo Aratjo <camillo@unemat.br> 11 de margo de 2025 as 10:49

Para: Licitagao UNEMAT <licitacao@unemat.br>
Cc: Supervisao de Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo SITI <siti@unemat.br>, UNEMAT-Diretoria de Tl
<dati@unemat.br>, Alexandre Gongalves Porto <porto@unemat.br>

Prezados,
Segue resposta aos pedidos de esclarecimentos:

Questionamento 1.

Entendemos que a CONTRATANTE ja utiliza o servigo do Google Workspace, na versdao Education Plus, e trata-se,
puramente, de uma renovacgao do licenciamento, sem a necessidade de servigos como: treinamento, migracao de
dados, configuragdo do console, migragdo de dominio entre consoles, tratativas relacionadas ao console legado do
Gsuite. Nosso entendimento esta correto?

R: O objetivo do certame é a renovagao das licengas e contratagdo de suporte técnico especializado para
toda a vigéncia contratual. Para isto, toda e qualquer demanda de suporte técnico necessaria durante a
execucgao contratual, com excegao do treinamento (que nao esta incluso), devera ser contemplada no Item 2
do Lote 1 (Servigco de Suporte).

Questionamento 2.

Consta no Termo de Referéncia:

6.4. Requisitos de Suporte

a. Atendimento Técnico: Suporte especializado em portugués e materiais de treinamento.

Em relagéo ao item a, entendemos que ndo sera necessario o servigo de treinamento para os usuarios, ja que a
solugao é utilizada ha algum tempo e os usuarios ja estdo habituados ao uso da ferramenta. Entendemos também
que o fornecimento de material para treinamento podera ser a documentagéao oficial do fabricante, disponibilizado em
forma de link para acesso na web. Nosso entendimento esta correto?

R: Como néo ha item de treinamento, os materiais de treinamento descritos sao na verdade materiais de
suporte, a documentagao oficial do fabricante, disponibilizado na web.

Atenciosamente,
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Camillo Aradjo
Técnico Universitdrio - Analista de T.I.

Universidade do Estado de Mato Grosso Diretoria de Tecnologia de Informagdo / Sede da Reitoria
Carlos Alberto Reyes Maldonado Av. Tancredo Neves, 1095. Cavalhada. Caceres - MT
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Resposta do esclarecimento anexo.
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