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l. INTRODUCAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e
apresenta os devidos estudos para a contratacdo de solugdo que atenderd a necessidade
abaixo especificada.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar a melhor
solucdo para supri-la no mercado, em observancia as normas vigentes e aos principios que

regem a Administragdo Publica.

Il.  OBJETO DO ESTUDO E ESPECIFICACOES GERAIS

Necessidade de contratacdo de empresa para fornecimento de servigos técnicos

especializados com a finalidade de manter a sustentabilidade operacional e o atendimento

o digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/publico/documentos/validar/%7BTOKEN%7D/KNBX-2LF4-KRS5-B7DE. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

4 por ELIANDRA OLIVEIRA.

da Educacdo a Distdncia através da otimizacdo e operacionalizacdo dos sistemas digitais
institucionais da UNEMAT e governamentais do Estado de Mato Grosso e do Governo

Federal, além da execucdo de atividades de gravacdo e edicdo de aulas, assim como de

I

webdesign, visando atender as demandas da Coordenacdo da UAB/UNEMAT, na execucédo,
durante a vigéncia dos cursos/convénios, vinculados aos Convénios UNEMAT/UAB/CAPES.
Os servicos deverdo ser prestados de acordo com as especificages, normas e padrdes

de qualidade estabelecidos pela UNEMAT.
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I.1. LOCALIZACAO DA EXECUCAO DO OBJETO CONTRATUAL

A execucdo do objeto contratual decorrente da necessidade de contratagio ocorrerd
nas dependéncias da UNEMAT em Céceres e eventualmente nos Polos de Apoio Presenciais
de Agua Boa, Alto Araguaia, Arenapolis, Aripuan3, Barra do Bugres, Caceres, Campo Verde,
Canarana, Colider, Comodoro, Cuiaba, Diamantino, Guarantd do Norte, Jauru, Juara, Juina,
Lucas do Rio Verde, Nova Xavantina, Paranatinga, Pedra Preta, Pontes e Lacerda, Porto
Esperidido, Primavera do Leste, Ribeirdo Cascalheira, S3o Félix do Araguaia, Sapezal, Sorriso e
Vila Rica, ou nos cdmpus universitarios da UNEMAT em Alta Floresta, Alto Araguaia, Barra do
Bugres, Caceres, Colider, Diamantino, Juara, Luciara, Nova Mutum, Nova Xavantina, Pontes e
Lacerda, Sinop e Tangara da Serra, sob designac3o e supervisdo da Diretoria de Gestdo de
Educagdo a Distancia e Coordenagdo UAB/UNEMAT.

Os servigos quando realizados nas dependéncias da UNEMAT em Céceres, tanto na
Reitoria quanto na sede da DEAD, deverdo obedecer ao hordrio de funcionamento oficial da
CONTRATANTE, qual seja, de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h e eventualmente, por
forca da necessidade, até 22h, desde que a jornada de trabalho didria seja compensada no

mesmo més.

1.2. NATUREZA E FINALIDADE DO OBJETO CONTRATUAL
Trata-se de servigos técnicos especializados com a finalidade de manter a
sustentabilidade operacional e o atendimento da Educacdo a Disténcia através da otimizacdo

e operacionalizagdo dos sistemas digitais institucionais da UNEMAT e governamentais do

o digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/publico/documentos/validar/%7BTOKEN%7D/KNBX-2LF4-KRS5-B7DE. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em
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Estado de Mato Grosso e do Governo Federal, além da execucdo de atividades de gravacdo e
edicdo de aulas, assim como de webdesign, tendo como finalidade atender as demandas da

Coordenacgdo da UAB/UNEMAT, na execugdo, durante a vigéncia dos cursos/convénios,

MU

I

vinculados aos Convénios UNEMAT/UAB/CAPES. Os servicos deverdo ser prestados de acordo
com as especifica¢Bes, normas e padrdes de qualidade estabelecidos pela UNEMAT.
S3o exemplos de sistemas digitais institucionais da UNEMAT necessarios a execugdo

dos cursos do Sistema UAB, o AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem), SAGU (Sistema
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Aberto de Gestdo Unificada), SIGAA (Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas), SIPAC (Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos), de Gestdo
de Atividades Académicas Sistema de Seletivos e o e-mail institucional.

Como exemplo dos sistemas digitais governamentais do Estado de Mato Grosso, sdo
necessarios o FIPLAN (Sistema Financeiro, Orgamentério e Contabil), o sistema de Protocolo,
o SIGADOC (Sistema Integrado da Gestdo Administrativa Documental) e o SIGEV (Sistema de
Gestdo de Viagens).

No ambito federal, sdo exemplos de sistemas digitais governamentais necessarios
para a operacionaliza¢do dos cursos a Plataforma +Brasil (Sistema de Convénios do Governo
Federal — TransfereGov), o SGB-CAPES (Sistema de Gestdo de Bolsas da CAPES) e SISUAB
(Sistema de Gestdo da Universidade Aberta do Brasil).

Desta forma, a contratacdo de servigos apresentados neste documento visa atender
as demandas Nucleo UAB/UNEMAT na execucdo dos cursos vinculados aos Convénios
firmados entre a UNEMAT e a CAPES. Os servicos deverdo ser prestados de acordo com as
especificacbes, normas e padrBes de qualidade estabelecidos pela UNEMAT e demais

requisitos constantes no Anexo | deste documento.

. CLASSIFICACAO QUANTO AO SIGILO DESTE DOCUMENTO

As informacgdes contidas no presente estudo poderdo estar disponiveis para qualquer

interessado, pois ndo se caracterizam como sigilosas na forma da Lei n2 12.527/2011.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
Fundamenta¢do: Descrico da necessidade da contratagdo,
considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva do
interesse publico. (Art. 18, § 19, |, da Lei n? 14.133/2021 e art.
35, I, do Decreto Estadual n? 1.525/2022)
A drea requisitante informou a necessidade de Contratacdo de empresa especializada,
visto que em 2008 a UNEMAT passou a integrar o sistema Universidade Aberta do Brasil

(UAB), vinculado a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
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do Ministério da Educagdo (MEC). Este sistema tem por prioridade a formacdo de
educadores, por meio do estimulo a articulagdo e integracdo de uma rede nacional de
educacdo superior.

O sistema é formado por Instituicdes Publicas de Educacdo Superior (IPES), em
parceria com Estados e Municipios Brasileiros (Polos de Apoio Presenciais), sob a articulaco
da CAPES. E neste cenario que se encontra a UNEMAT, como IPES na oferta de cursos nos
Polos de Apoio Presenciais da UAB.

Atualmente (2024), a UNEMAT, por meio do Sistema UAB, oferta 10 cursos de
graduacdo: Bacharelado em Administracdo Publica, Licenciatura em Artes Visuais,
Licenciatura em Geografia, Licenciatura em Histdria, Licenciatura em Letras com habilitacdo
em Lingua e Lliteraturas de Lingua Portuguesa e Lingua Espanhola, Licenciatura em Letras
com habilitagdo em Lingua e Literaturas de Lingua Portuguesa e Lingua Inglesa, Licenciatura
em Matematica, Licenciatura em Pedagogia, Licenciatura e Bacharelado em Educagdo Fisica e
Tecnologo em Gestdo de Cooperativa.

Esses 10 cursos sdo executados em 27 Polos de Apoio Presenciais no Estado de Mato
Grosso, perfazendo um total de 78 turmas e compreendendo cerca de 1700 alunos no ano
de 2024.

A execucdo desses cursos ainda envolve a participacdo de coordenadores de curso
(10 pessoas), coordenadores de tutoria (3 pessoas), equipe multidisciplinar (6 pessoas),
professores (cerca de 150 por ano), tutores presenciais (78 pessoas) e tutores a distancia
(cerca de 20 por ano).

As atividades académicas dos cursos de graduacdo a distancia da UNEMAT envolvem

o digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/publico/documentos/validar/%7BTOKEN%7D/KNBX-2LF4-KRS5-B7DE. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em
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esse grupo de pessoas em momentos presenciais no Polos de Apoio Presencial e em
momentos a distdncia nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem e nas salas de web

conferéncia.
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A operacionalizagcdo dessas atividades, com esse grupo de pessoas, nos diversos
meios digitais ou fisicos, é complexo e necessita de uma equipe administrativa e técnica que

forneca o apoio para se alcangar os objetivos do curso e dos convénios.
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A contratacdo de pessoal voltado para as demandas administrativas de uma
universidade & necessaria para realizar as atividades de controle e registro académicos das
atividades dos professores e alunos (matriculas, transferéncias, planos de ensino, didrios,
relatérios, avaliacdes, entre outros), e o fornecimento da estrutura necessdria para a
execucdo dos cursos, como reserva de veiculos, pagamento de didrias, organizacdo de aulas
de campo, dos estdgios supervisionados, das apresentaces de atividades, das defesas de
Trabalhos de Conclusdo de Curso, entre outros.

A execucdo dos cursos da UNEMAT demanda também a operacionalizacdo e
configuracdo de diversos sistemas digitais institucionais, como o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA).

A gestdo do AVA compreende, inicialmente, a instalagdo, configuracdo e
customizacdo. Com o ambiente pronto para receber os cursos e disciplinas, estas sdo
configurados a cada semestre letivo, permitindo sua execucdo e interacdo entre os
professores, alunos e tutores.

Durante a execuc¢do dos cursos, a gestdo do AVA envolve o suporte técnico aos
professores, tutores e alunos, para a resolugdo de questdes envolvendo o acesso ao
ambiente, geracdo de relatérios, parametrizacdo de avaliagdes, reconfiguragdo de disciplinas,

postagem de materiais, acompanhamento de chats de web conferéncias, entre outros.

2. DEMONSTRAGCAO DA PREVISAO DA CONTRATAGCAO NO PLANO DE CONTRATACOES
ANUAL

Fundamentagdo: Demonstracdo da previsdo da contratacdo no plano de
contratagBes anual, sempre que elaborado, ou desde que justificada a
impossibilidade, de modo a indicar o seu alinhamento com os instrumentos
de planejamento do orgdo ou entidade. (Art. 18, § 12, I, da Lei n2
14.133/2021 e art. 35, |l, do Decreto Estadual n2 1.525/2022)

o digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/publico/documentos/validar/%7BTOKEN%7D/KNBX-2LF4-KRS5-B7DE. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em
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O Plano de Trabalho Anual - PTA é um instrumento gerencial que permite especificar o
detalhamento das agBes em termos de servicos, responsdveis, prazos, tarefas, insumos e

MU
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custos necessarios para a entrega das metas fisicas anuais, compondo os programas de
trabalho da Lei Orcamentdria Anual (LOA). Trata-se de um instrumento de planejamento
estratégico/operacional que contribui para que o Orgamento Publico cumpra com sua
finalidade de planejamento de curto prazo, contribuindo ainda para que as decistes de
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alocacdo de dotagBes orcamentarias sejam orientadas para atingir objetivos previamente
estabelecidos (objetivo da agdo, do programa e objetivos estratégicos de governo).

A Contratacdo n&o foi elencada no Plano de Contrata¢Bes Anual, tendo em vista que
trata-se de Convénio, que estava em processo de celebracdo.

Porém, em termos de previsdo legal, declaramos que os Convénios da UNEMAT/UAB
permitem essas contratacdes por estabelecé-las em suas Metas. Os Convénios da
UNEMAT/UAB trazem a previsdo de Contratacdo de pessoal e obrigacbes tributdrias e
contributivas, na meta Apoio a gestdo académica dos cursos e nticleo administrativo.

3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Fundamentagdo: Descricdo dos requisitos da contratacdo necessérios e
suficientes & escolha da solugdo, prevendo critérios e praticas de
sustentabilidade. (Art. 18, § 1 9, lll, da Lei n2 14.133/2021 e art. 35, I, do
Decreto Estadual n2 1.525/2022)

Os servicos serdo prestados por empresa especializada no ramo, devidamente
regulamentada e autorizada pelos 6rgdos competentes, em conformidade com a legislagdo
vigente e padrBes de sustentabilidade exigidos neste instrumento e no futuro termo de
referéncia.

O objeto a ser contratado possui natureza continuada, podendo ser prorrogado. Isso se
justifica por se tratar de um contrato que visa manter a sustentabilidade operacional e o
atendimento da Educac8o a distdncia. O contrato poderd ser prorrogado até o limite de 05
(cinco) anos, nos termos dos Artigos 113 e 107 da Lei 14.133/2021.

o digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/publico/documentos/validar/%7BTOKEN%7D/KNBX-2LF4-KRS5-B7DE. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

4 por ELIANDRA OLIVEIRA.

3.1 Requisitos técnicos da contratagdo
Para a correta execugdo do objeto, devem ser observados os seguintes requisitos:

Todos os servigos serdo prestados nas dependéncias da CONTRATANTE.

MU

M=l 23/10/2

A definigdo detalhada dos servigos abrange os procedimentos e metodologias a serem
empregadas, descricdo de cada um dos servicos constantes do objeto da contratacdo, que
foram definidas separadamente para cada item, tendo em vista a peculiaridade de cada
servigo e estd contida nos itens a seguir.
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B. METODOLOGIA DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

A prestacgdo de servigos de que trata este documento ndo gera vinculo empregaticio entre os
profissionais da CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

E vedado & CONTRATANTE ou aos seus servidores praticar atos de ingeréncia na
administracdo da CONTRATADA, tais como exercer o poder de mando aos empregados da
CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsadveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratacdo prever o atendimento direto, tais como
nos servicos especializados de suporte e apoio técnico.

O descumprimento total ou parcial das obrigacdes, encargos sociais e trabalhistas ou a néo
manutencdo das condices de habilitagdo pela CONTRATADA ensejard a aplicacdo de sanc¢Bes
administrativas, previstas no instrumento convocatério e na legislagdo vigente, podendo
culminar em rescisdo contratual, conforme dispositivos legais.

A CONTRATANTE poderd conceder um prazo para que a CONTRATADA regularize suas
obrigacBes trabalhistas ou suas condi¢Bes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual,
quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir a situacio.

A CONTRATANTE deverd planejar, elaborar e definir o servico a ser executado, definindo o
seu escopo no qual todos os servicos deverdo ser executados mediante emissdo da Ordem
de Servico (0S). A CONTRATADA podera sugerir/negociar alteracBes com o CONTRATANTE
antes do aceite da OS.

A CONTRATADA devera elaborar um plano de projeto que atenda o cronograma de execucdo

o digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/publico/documentos/validar/%7BTOKEN%7D/KNBX-2LF4-KRS5-B7DE. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

4 por ELIANDRA OLIVEIRA.

estipulado em conjunto com a CONTRATANTE, que além dos prazos que deverdo ser
estipulados, o plano de projeto deverd possuir cada etapa de execug¢do do servico e a

definicdo do local para a execugdo. O plano de projeto elaborado devera ser acompanhado

MU
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pela CONTRATANTE que podera sugerir/negociar alteracdes com a CONTRATADA.
Os inicios e términos dos horarios de trabalho serdo ainda, flexiveis, dependendo das

necessidades da CONTRATANTE, tal flexibilidade n&o deverd ensejar o pagamento de horas
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extras, pois o hordrio poderd ser compensado dentro das dependéncias da CONTRATADA, o
que ndo devera gerar nenhum custo adicional para a CONTRATANTE.

Todos o0s servicos deverdo ser acompanhados pelos responsaveis designados pela
CONTRATANTE, assim como a CONTRATADA devera apresentar um Gerente de Projeto para
realizar o acompanhamento de todas as atividades a serem realizadas.

Os servigos contemplam atividades programadas previamente, classificando-se na forma
continuada ou sob demanda, em conformidade com as necessidades da CONTRATANTE ao
longo da execugdo contratual.

A critério da CONTRATANTE, os fluxos de trabalho poderdo sofrer melhorias e adaptaces. As
mudancas deverdo ser comunicadas & CONTRATADA com antecedé&ncia minima de 30 (trinta)
dias do inicio da ado¢3o do novo fluxo de trabalho para que a mesma possa se adequar.

A critério da CONTRATANTE, poderad ser alocado servidor para acompanhar as atividades de
levantamento de requisitos realizadas pela CONTRATADA, ou até mesmo a realizagdo do
mesmo em conjunto com a CONTRATADA, tendo em vista a preservacdo do conhecimento do
negocio relativo ao servigco que deverd ser executado.

Caberd a CONTRATADA dimensionar a estrutura necessaria com vistas a atender as
necessidades da CONTRATANTE, tendo como base as caracteristicas, as especificidades dos
servigos, as quantidades e atividades a serem executadas, o perfil da equipe e a qualificacdo
necessaria dos profissionais.

Os profissionais designados para a execucdo dos servicos especializados deverdo ser
comprovadamente capacitados para a utilizacdo efou operagdo das ferramentas e/ou

equipamentos necessarios para o curso da execucio.

o digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/publico/documentos/validar/%7BTOKEN%7D/KNBX-2LF4-KRS5-B7DE. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

4 por ELIANDRA OLIVEIRA.

Os profissionais da CONTRATADA exercerdo suas atribuicBes em ambiente segregado com
acompanhamento e orientacdo do Responsével Técnico da CONTRATADA e pelo responsavel

pela realizacdo dos servicos contratados da CONTRATANTE.
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A CONTRATADA deverd estar apta para o atendimento imediato das solicitagbes e

participacdo de reunies com a CONTRATANTE.
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A CONTRATADA devera adotar as melhores praticas de mercado e as definidas pela
CONTRATANTE em relagdo a gestdo de seguranca da informacdo e na realizacdo das
atividades.

A CONTRATADA devera manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer
informacdes, dados, processos, formulas, cédigos, cadastros, fluxogramas, diagramas légicos,
dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade da CONTRATANTE ou de terceiros,
aos quais tiver acesso em decorréncia da prestagdo de servigos objeto do contrato, ficando

terminantemente proibida de fazer uso ou revelar estes, sob qualquer justificativa.

C. FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS:
A execucdo dos servicos deverd ser a determinada pela CONTRATANTE, e serdo

desenvolvidos conforme as descri¢des seguintes.

ClITEM1

DESCRICAO DO SERVICO ESPECIALIZADO DE TECNICO SUPORTE 01 DE GESTAO ACADEMICA
DOS CURSOS DO SISTEMA UAB NO AMBITO DA UNEMAT. INCLUINDO MAO-DE-OBRA,
ENCARGOS SOCIAIS, INSUMOS, TRIBUTOS E DEMAIS COMPONENTES. SENDO 08 HORAS
DIARIAS E 40 HORAS SEMANAIS. MENSAL.

Prestagdo de servico operacional, suporte técnico, assessoria em Tecnologia da Informag&o
nos sistemas institucionais da UNEMAT e nos sistemas governamentais do Estado de Mato
Grosso e do Governo Federal, assim como gravacdo e edicdo de aulas, webdesign e gestdo
académica dos cursos do Sistema UAB na UNEMAT. A finalidade do servico deverd ser a
execucdo tempordria (mediante vigéncia dos convénios) de assessoria e operacgdo técnica,
em partes dos servicos, em sistemas de informacdo e equipamentos da CONTRATANTE,
devendo ser prestado nas dependé&ncias da CONTRATANTE, em conformidade com os
convénios vigentes. Toda infraestrutura necessaria (recursos telefénicos, mobilidrio,
estrutura fisica, equipamentos e ferramentas, métodos, processos, pecas de reposicdo,

licenciamento de softwares etc.) para a execugdo dos servicos.
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O atendimento deste item deverd ser rigorosamente cumprido em conformidade com os
procedimentos e processos definidos pela CONTRATANTE. As atividades referentes a este
item consistem na manutencdo de sistemas de informacdo existentes e em producdo,
abrangendo modificacBes com o objetivo de prevencdo, correcdo de falhas, implementacio
de melhorias ou adaptacdes, classificadas conforme descrito a seguir: a) Manutengio
Corretiva: Consiste na correcdo de defeitos em sistemas em producdo. Abrange
comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento do sistema
e quaisquer desvios em relagdo aos requisitos pré-estabelecidos; b) Manutenc¢do Adaptativa:
Adequacdo de aplicagBes as mudancas de ambiente operacional, compreendendo hardware
e software bdsico, mudancas de versdo, linguagem de programacao e sistema gerenciador de
banco de dados, relativos aos sistemas institucionais da CONTRATADA ou coorporativos de
seus uso, além de equipamentos (computadores, digitalizadores e impressoras) em rede ou
ndo; e c¢) Manutencdo Evolutiva: Corresponde a inclusdo, alteragdo e exclusdo de
caracteristicas e/ou funcionalidades em aplicacdes em producdo, decorrentes de alteragdes
de regras de negécio e/ou demandas legais da CONTRATANTE. As atividades a serem
executadas neste item consiste em desenvolver as atividades a seguir: 1) Apoiar nos
atendimentos necessarios para inclusdo e manutencdo de informacdes em sistemas de
informacdo, ou se for o caso, auxilio na formalizagdo de processos gerenciados pelo mesmo;
2) Auxiliar na verificagdo do funcionamento de processos e operacdes, realizando a geréncia
dos dados por meio de digitacdo, insercdo, alteracdo e backup dos dados e do banco de

dados dos sistemas digitais institucionais ou coorporativos; 3) Executar, criar, atualizar,

o digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/publico/documentos/validar/%7BTOKEN%7D/KNBX-2LF4-KRS5-B7DE. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em
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alterar e realizar backup dos sistemas digitais institucionais ou coorporativos; 4) Realizar
capacitacbes e treinamento de usudrios em sistemas utilizados, dando suporte na solucdo de
problemas; verificacdo das dificuldades nas rotinas operacionais relacionadas aos sistemas e

equipamentos do ambiente da CONTRATANTE; 5)Transmitir mensagens e dados na forma

MU
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eletrdnica ou fisica e auxiliar no recebimento de mensagens e arquivos de dados do sistema
na forma eletrénica ou fisica; 6) Auxiliar e monitorar cronograma de gravac¢des de aulas nos
estudios e WEBCONFERENCIA; 7) Efetuar a gravacdo e edicio de aulas nos estudios da

CONTRATANTE e gravacdes externas; 8) Auxiliar e monitorar recursos de armazenamento de
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dados na forma eletrénica ou fisica e auxiliar e monitorar desempenho de equipamentos e
sistemas de informac3o; 9) Apoiar no levantamento de requisitos e testes, dando suporte na
solucdo de problemas de sistemas e equipamentos da CONTRATANTE; 10) Prover suporte aos
usudrios dos sistemas de informagdes; 11) Orientar os usudrios no uso das ferramentas,
sistemas e equipamentos do ambiente tecnoldgico; 12) Prestar esclarecimentos e
orientagBes aos usudrios de sistemas de informacdo, expressando-se com clareza e
objetividade; 13) Prover suporte técnico de qualidade, analisando problemas e propondo
melhorias e alternativas para correcdo; 14) Atuar nos incidentes no menor tempo possivel
para o restabelecimento dos servigos; 15) Coletar e inserir dados em sistemas, produzir
informacdes gerenciais e relatdrios sobre os servigos prestados; 16) Zelar pela qualidade de
atendimento; 17) Observar e documentar falhas nos servigos monitorados, diagnosticando e
resolvendo os problemas; 18) Alimentar a base de conhecimento com dados dos incidentes,
dos problemas solucionados e das mudancas e entregas realizadas; 19) Acionar a
CONTRATANTE para solicitar a manutenc¢do de equipamentos bem como o acompanhamento
dos atendimentos e finalizacdo do processo; 20) Atender, registrar, atualizar, acompanhar e
concluir, por meio do sistema da CONTRATADA, as solicitac8es dos usudrios, diagnosticando
e resolvendo os incidentes sempre que possivel; 21) Classificar os chamados de acordo com
a prioridade, impacto e categorias pela CONTRATANTE; 22) Prestar suporte remoto ou verbal,
conforme necessidade e nivel de dificuldade do usudrios; 23) Escalonar os eventuais
atendimentos ndo solucionados para o atendimento de niveis mais avan¢ados; 24) Posicionar

o usudrio de todas as acOes relativas a resolucdo do seu incidente / problema e informar

o digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/publico/documentos/validar/%7BTOKEN%7D/KNBX-2LF4-KRS5-B7DE. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

4 por ELIANDRA OLIVEIRA.

sobre as pendéncias e préximos passos; 25) Prestar suporte ao uso de equipamentos,
softwares e sistemas de informac8es; 26) Realizar pesquisa de satisfagdo junto aos usudrios
quando concluidos os chamados, caso seja necessario; 27) Agir com calma e tolerancia frente

a situagBes que fujam aos procedimentos previamente estabelecidos e para as quais foi
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designado; 28) Executar quaisquer outras atividades inerentes ao servigo de atendimento de
suporte técnico; 29) Identificar necessidades de treinamento de usudrios e prestd-las se

assim for solicitado pela CONTRATENTE.
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A CONTRATADA devera disponibilizar profissional(is) qualificado(s) para a execucdo do
servigos, contendo no minimo as seguintes competéncias: 1) Formacdo de nivel superior ou
em andamento na area de Tecnologia da Informac8o ou Computagdo; 2) Comprovar por
meio de registro profissional, certificados, atestados ou diplomas experiéncia minima de 1
ano de atuac8o em atividades de manutencdo em sistemas de informacdo; 3) Possuir
conhecimentos técnicos em montagem e configuragdo de hardware de microcomputadores,
sistemas operacionais Windows e Linux, em softwares de correio eletrdnico, em softwares
de produtividade pessoal como suites de escritério e navegacdo web e nos demais
aplicativos, sistemas e dispositivos em uso no ambiente tecnolégico da CONTRATANTE;
4)Possuir equilibrio emocional (tolerdncia a critica, a frustragdo, saber lidar com o estresse e
com a pressdo do tempo); 5) Possuir espirito de cooperagdo em equipe, pro atividade,
dinamismo, discernimento e bom senso, flexibilidade e adaptabilidade para lidar com
situagbes novas, ética profissional, fluéncia verbal (capacidade de comunicar-se
efetivamente, com clareza na linguagem), capacidade de tomada de decisdo; saber ouvir
atentamente, capacidade de aplicar habilidades e conhecimentos técnicos, capacidade de
organizar as atividades de trabalho, dados e informaces. A remuneragdo, beneficios,
encargos e obrigacBes trabalhistas ficam a cargo da contratada com base nos acordos de
convencdo coletiva. INCLUINDO MAOQ-DE-OBRA, ENCARGOS SOCIAIS, INSUMOS, TRIBUTOS E
DEMAIS COMPONENTES. SENDO 08 HORAS DIARIAS E 40 HORAS SEMANAIS. MENSAL.
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C.2ITEM 2

DESCRICAO DO SERVICO DE AUXILIAR OPERACIONAL ADMINISTRATIVO DE GESTAO
ACADEMICA DOS CURSOS DO SISTEMA UAB NO AMBITO DA UNEMAT. INCLUINDO
MAO-DE-OBRA, ENCARGOS SOCIAIS, INSUMOS, TRIBUTOS E DEMAIS COMPONENTES.
SENDO 08 HORAS DIARIAS E 40 HORAS SEMANAIS. MENSAL.

Prestagdo de servigo operacional administrativo de gestdo académica dos cursos do Sistema
UAB na UNEMAT. A finalidade do servigo deverd ser a execugdo temporaria (mediante
vigéncia dos convénios) de assessoria e operacdo técnica em partes dos servicos e rotinas
administrativas da CONTRATANTE, devendo ser prestados nas dependéncias da
CONTRATANTE, em conformidade com os convénios vigentes. Toda infraestrutura necessaria
(recursos telefénicos, mobilidrio, estrutura fisica, equipamentos e ferramentas,
licenciamento de softwares etc.) para a execugdo dos servigos.

O atendimento deste item deverd ser rigorosamente cumprido em conformidade com os
procedimentos e processos definidos pela CONTRATANTE. As atividades referentes a este
item consistem em assessorar a Diretoria de Gestdo de Educacdo a Distdncia (DEAD) nos
assuntos relativos a execugdo dos cursos oferecidos na modalidade a disténcia pelo Sistema
UAB; Interagir com outros setores e organizar materiais de trabalho; Conferir documentos,
organizar e distribuir malotes e documentos; Fornecer e facilitar informacdes gerais para
alunos, tutores presenciais, tutores a distdncia, professores, coordenadores de polos,
coordenadores de curso, coordenadores de tutoria bem como a comunidade externa; Inserir

e registrar dados nos sistemas digitais institucionais e coorporativos de uso pela

o digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/publico/documentos/validar/%7BTOKEN%7D/KNBX-2LF4-KRS5-B7DE. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em
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CONTRATANTE; Atender ao telefone e receber pessoas; Organizar informacgdes, conferir
documentos e imprimir relatérios quando solicitado; Desenvolver atividades de execucdo de

servicos e convénios; Confecgdo de didrias e prestagdo de contas; Gestdo de Bolsas da

MU
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CAPES; Aquisicbes de materiais e solicitagBes de servigos; Emissdo de documentos
acad&micos; Assessorar as coordenagdes nas capacitagdes de docentes e tutores quando

necessario; Imprimir, digitalizar, fotocopiar documentos; Arquivar, desarquivar, classificar,
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organizar e manter organizado, arquivos digitais e fisicos relativos a gestdo, secretaria ou
atendimento dos cursos ou da Diretoria de Educagio a Distancia.

A CONTRATADA deverd disponibilizar profissional(is) qualificado(s) e especializado(s) para a
execugdo do servicos, contendo no minimo as seguintes competéncias: formacdo de nivel
médio; experiéncia profissional de um ano na drea administrativa ou experiéncia de seis
meses de estdgio na drea administrativa ou de gestdo académica; possuir dominio da
atividade operacional técnica para atendimento na administracdo publica; possuir dominio
de informatica basica para operacdo em equipamentos da CONTRATANTE; possuir equilibrio
emocional (tolerdncia a critica, a frustracdo, saber lidar com o estresse e com a pressdo do
tempo); possuir espirito de cooperacdo em equipe, pro atividade, dinamismo, discernimento
e bom senso, flexibilidade e adaptabilidade para lidar com situac¢Bes novas, ética profissional,
fluéncia verbal (capacidade de comunicar-se efetivamente, com clareza na linguagem),
capacidade de tomada de decisdo; saber ouvir atentamente, capacidade de aplicar
habilidades e conhecimentos técnicos, capacidade de organizar as atividades de trabalho,
dados e informacdes. A remuneracdo, beneficios, encargos e obrigactes trabalhistas ficam a
cargo da contratada com base nos acordos de convencdo coletiva de trabalho. INCLUINDO
MAO-DE-OBRA, ENCARGOS SOCIAIS, INSUMOS, TRIBUTOS E DEMAIS COMPONENTES. SENDO
08 HORAS DIARIAS E 40 HORAS SEMANAIS. MENSAL

C3ITEM 3

o digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/publico/documentos/validar/%7BTOKEN%7D/KNBX-2LF4-KRS5-B7DE. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

4 por ELIANDRA OLIVEIRA.

DIARIAS DE DESLOCAMENTO DOS CONTRATADOS TERCEIRIZADOS A SEREM PAGAS A
EMPRESA PRESTADORA DO SERVICOS, QUANDO DA OCORRENCIA DE DESLOCAMENTOS
FORA DO MUNICIPIO DE CACERES-MT SEM PERNOITE.

MU

I

Pagamento de didrias sem pernoite, quando da ocorréncia de deslocamentos foram do
municipio de Caceres-MT. O pagamento da diaria sem pernoite serd precedido por uma
autorizacdo expressa feita em Contratante @ empresa Contratada, informando o periodo e o

local da viagem. O pagamento das didrias serd realizado pela empresa Contratada, sendo
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reembolsado pelo CONTRATANTE, através de Nota de débito no final do més. A CONTRATADA
deverd apresentar mensalmente ao Fiscal do contrato o relatério das diarias para fins de
reembolso pelo CONTRATANTE. O pagamento de didrias é de CARATER INDENIZATORIO, SEM
INCIDENCIA DE INSUMOS, TRIBUTOS E DEMAIS COMPONENTES. DIARIA SEM PERNOITE

C4ITEM 4
DIARIAS DE DESLOCAMENTO DOS CONTRATADOS TERCEIRIZADOS A SEREM PAGAS A
EMPRESA PRESTADORA DO SERVICOS, QUANDO DA OCORRENCIA DE DESLOCAMENTOS
FORA DO MUNICIPIO DE CACERES-MT COM PERNOITE.
Pagamento de didrias com pernoite, quando da ocorréncia de deslocamentos foram do
municipio de Caceres-MT. O pagamento da didria sem pernoite serd precedido por uma
autorizagdo expressa feita em Contratante a empresa Contratada, informando o periodo e o
local da viagem. O pagamento das didrias serd realizado pela empresa Contratada, sendo
reembolsado pelo CONTRATANTE, através de Nota de débito emitida no final do més. A
CONTRATADA deverd apresentar mensalmente ao Fiscal do contrato o relatério das diarias
para fins de reembolso pelo CONTRATANTE. O pagamento de didrias é de CARATER
INDENIZATORIO, SEM INCIDENCIA DE INSUMOQS, TRIBUTOS E DEMAIS COMPONENTES.
DIARIA COM PERNOITE

Os requisitos e a metodologia acima se justificam, porque dessa forma atendem a

necessidade de requisitante.

o digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/publico/documentos/validar/%7BTOKEN%7D/KNBX-2LF4-KRS5-B7DE. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

4 por ELIANDRA OLIVEIRA.

3.2 Requisitos de sustentabilidade
Os servigos prestados pela empresa contratada deverdo fundamentar-se no uso
racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos

e materiais consumidos, bem como a geracdo de residuos, além do desperdicio de dgua e

I

consumo excessivo de energia. Sempre que possivel, fazer uso de energia renovavel.

3.3 Requisitos normativos que disciplinam os servigos a serem contratados
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b)

d)

Llei n? 14.133, de 192 de abril de 2021, Lei de LicitagBes e Contratos
Administrativos;

Decreto Estadual n® 1.525/2022 — Regulamenta a Lei n? 14.133/2021, no dmbito
da Administragdo Publica estadual direta, autdrquica e fundacional do Estado de
Mato Grosso.

Normas da ABNT e das legislacbes pertinentes para execugdo de todos os
servigos aplicdveis na execucdo da obra, inclusive no que tange a qualidade dos
materiais;

Convengdo Coletiva de Trabalho 2024/2024, registrada no Ministério da
Economia sob o nimero MT0000175/2024, em 23/04/2024, com solicitacdo n.2
MR010747/2024 e processo n.2 10212.201282/2024-12.

ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES

Fundamentagdo: Estimativas das quantidades a serem contratadas,
acompanhadas das memorias de cdlculo e dos documentos que lhe ddo
suporte, que considerem interdependéncias com outras contratacfes, de
modo a possibilitar economia de escala. (Art. 18, § 12, |V, da Lei n2
14.133/2021 e art. 35, IV, do Decreto Estadual n2 1.525/2022)

0 dimensionamento da demanda foi realizado com base no Contrato de Terceirizacdo

n? 35/2020, vigente e aumento de cursos com a nova oferta de cursos a ser iniciada em 2025
e 2026.

Os quantitativos da demanda determinados neste estudo estdo demonstrados no

quadro a seguir:

Item

Descrigdo Unidade de Fornecimento Quantidade

01

SERVICO ESPECIALIZADO DE TECNICO DE SUPORTE 01
DE GESTAO ACADEMICA DOS CURSOS DO SISTEMA UAB)
NO AMBITO DA UNEMAT. INCLUINDO MAOQ-DE-OBRA,
ENCARGOS SOCIAIS, INSUMOS, TRIBUTOS E DEMAIS
COMPONENTES. SENDO 08 HORAS DIARIAS E 40
HORAS SEMANAIS. MENSAL.

MENSAL 120
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02

SERVICO DE AUXILIAR OPERACIONAL ADMINISTRATIVO)
DE GESTAO ACADEMICA DOS CURSOS DO SISTEMA UAB)
NO AMBITO DA UNEMAT. INCLUINDO MAQ-DE-OBRA,
ENCARGOS SOCIAIS, INSUMOS, TRIBUTOS E DEMAIS
COMPONENTES. SENDO 08 HORAS DIARIAS E 40|
HORAS SEMANAIS. MENSAL.

MENSAL 120

03

DIARIAS DE DESLOCAMENTO DOS CONTRATADOS
TERCEIRIZADOS A SEREM PAGAS A EMPRESA
PRESTADORA DE SERVICOS, QUANDO DA OCORRENCIA
DE DESLOCAMENTOS FORA DO MUNICIPIO D
LOTACAQ SEM PERNOITE.

DIARIA 100

04

DIARIAS DE DESLOCAMENTO DOS CONTRATADOS
TERCEIRIZADOS A SEREM PAGAS A EMPRESA
PRESTADORA DE SERVICOS, QUANDO DA OCORRENCIA|
DE DESLOCAMENTOS FORA DO MUNICIPIO DH
LOTACAO COM PERNOITE.

DIARIA 100

LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUGAO A

CONTRATAR

Fundamentagio: Levantamento de mercado, que consiste na analise das
alternativas possiveis, e justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo
de solucdo a contratar. (Art. 18, § 19, V, da Lein2 14.133/2021 e art. 35, V, do
Decreto Estadual n2 1.525/2022)

Levando-se em conta as caracteristicas do objeto a ser contratado, o mercado

Solug¢do 1 - Concurso Publico para disponibilizagdo de servidores para atender a
Distancia;
Solugdo 2 — Contratar empresa para fornecimento de servicos técnicos especializados

Distancia

apresenta como alternativas possiveis para a necessidade de contratagdo:

demanda de manter a sustentabilidade operacional e o atendimento da Educacio a

com a finalidade de manter a sustentabilidade operacional e o atendimento da Educacdo a
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A solucdo escolhida foi a contratacdo de empresa para fornecimento de servicos
técnicos especializados com a finalidade de manter a sustentabilidade operacional e o
atendimento da Educagdo a Distdncia, em razdo dos seguintes aspectos técnicos e
econdmicos de que o Convénio com a CAPES/UAB é tempordrio, portanto, essa demanda
pode acabar em cinco ou seis anos. O servidor efetivo permanece no 6rgdo e poderia se
tornar obsoleto, em caso de finalizacdo da demanda. Por outro lado, vem recurso especifico
para custear tal despesa temporaria. O que é mais vidvel do ponto de vista econdmico.

5.1. Andlise de contratagdes similares em outros érgdos ou entidades
5.1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS

ESPECIALIZADOS / UNEMAT
CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 035/2020 - UNEMAT

Identificacio do Valor pago pela solugdo | Modalidade licitatéria / Subtipo de licitacdo
instrumento Forma de contratagio
convocatoério

CONTRATO
ADMINISTRATIVO Ne
035/2020 — UNEMAT —
TERMO ADITIVO N2 08 -
(CONTRATACAO DE RS 904.416,48 LICITACAD PREGAQ ELETRONICO
EMPRESA PARA
PRESTACAO DE
SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS)

5.2. Audiéncia ou consulta ptblica

N&o é necessario realizar audiéncia efou consulta publica, pois a demanda é especifica,
existe verba para custear tal despesa e j& ficou comprovado que a solugdo escolhida foi a
contratagdo de empresa para fornecimento de servigos técnicos especializados com a
finalidade de manter a sustentabilidade operacional e o atendimento da Educacdo 2
Distancia.

6.  ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Fundamentac¢io: Estimativa do valor da contratacdo, acompanhada dos
precos unitdrios referenciais, das memdrias de cdlculo e dos documentos
que lhe ddo suporte, que poderdo constar de anexo classificado, se a
administracdo optar por preservar o seu sigilo até a conclusdo da licitacdo
(Art. 18, § 1°, VI, da Lei n2 14.133/2021 e art. 35, VI, do Decreto Estadual n2

1.525/2022).
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A estimativa de pregos da contratacio ¢ de até RS 1.892.798,40 (Um milhio,

oitocentos e noventa e dois mil, setecentos e noventa e oito reais e quarenta centavos) e
levou em consideracdo a previs3o de contratacio de 10 TECNICO DE SUPORTE 01 e 10

AUXILIAR OPERACIONAL ADMINISTRATIVO.

A Contratante indicara quantos postos de trabalho e quantas didrias necessitara.

6.1. Estimativa dos precos dos estudos, projetos, da preparacdo da &rea, da obra

e/ou servigo, considerando inclusive possiveis reajustes

Foram estimados os custos envolvidos na realizacdo da contratacdo, adotando-se a

metodologia de cotagdo solicitada junto a trés fornecedores do segmento e auferindo a

média.

A estimativa de precos, incluindo os possiveis reajustes, sdo apresentados abaixo:

) e
L. Unidad TRANSPORTES E
Descricdo Quant SERVICOSE
£ CONSULTORIA RGN OF
SERVICOS LTDA
LTDA -EPP

METTA SERVICE
SOLUCOES
INTELIGENTE
LTDA

MEDIA

SERVICO ESPECIALIZADO DE TECNICO DE
SUPORTE 01 DE GESTAQ ACADEMICA DOS
CURSOS DO SISTEMA UAB NO AMBITO DA
UNEMAT. INCLUINDO MAO-DE-OBRA, | MENSAL | 120
ENCARGOS SOCIAIS, INSUMOS, TRIBUTOS E
DEMAIS COMPONENTES. SENDO 08 HORAS
DIARIAS E 40 HORAS SEMANAIS. MENSAL

RS 1.084.830,00 | RS 120442520

RS 1.072.413,60

RS 1.120.579,60

SERVICC DE AUXILIAR OPERACIONAL
ADMINISTRATIVO DE GESTAO ACADEMICA
DOS CURSOS DO SISTEMA UAB NO AMBITO
DA UNEMAT. INCLUINDO MAO-DE-OBRA, | MENSAL | 120
ENCARGOS SOCIAIS, INSUMOS, TRIBUTOS E
DEMAIS COMPONENTES. SENDO 08 HORAS
DIARIAS E 40 HORAS SEMANAIS. MENSAL.

RS 700.767,60 | RS 805.743,20

RS £84.645,60

RS 730.718,80

DIARIAS DE DESLOCAMENTO Dos
CONTRATADOS TERCEIRIZADOS A SEREM
PAGAS A EMPRESA PRESTADORA DO
SERVICOS, QUANDO DA OCORRENCIA DE
DESLOCAMENTOS FORA DO MUNICIPIO DE
LoTACAD SEM PERNOITE.

DIARIA 100 12.000,00 12.000,00

12.000,00

12.000,00

DIARIAS DE DESLOCAMENTO Dos
CONTRATADOS TERCEIRIZADOS A SEREM

PAGAS A EMPRESA PRESTADORA DO
SERVICOS, QUANDO DA OCORRENCIA DE
DESLOCAMENTOS FORA DO MUNICIPIO DE
LOTACAO COM PERNOITE.

DIARIA 100 29.500,00 29.500,00

*+ AS DIARIAS SERAD REEMBOLSADAS ATRAVES DE NOTA DE DEBITO E NAD COMPOE A PLANILHA DE CUSTOS

29.500,00

29.500,00
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7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Fundamentacdo: Descricdo da solucdo como um todo, inclusive das
exigéncias relacionadas 3 manutencdo e 3 assisténcia técnica, quando for o
caso. (Art. 18, § 19, VII, da Lei n2 14.133/2021 e art. 35, VII, do Decreto
Estadual n2 1.525/2022)

A solucdo envolve Contratacdo de empresa para fornecimento de servicos técnicos
especializados com a finalidade de manter a sustentabilidade operacional e o atendimento
da Educacdo a Distdncia através da otimizagdo e operacionalizacdo dos sistemas digitais
institucionais da UNEMAT e governamentais do Estado de Mato Grosso e do Governo
Federal, além da execucio de atividades de gravacdo e edicdo de aulas, assim como de
webdesign, visando atender as demandas da Coordenacdo da UAB/UNEMAT.

7.1. Localizagdo da obra e/ou servico

Os servicos deverdo ser executados nas dependéncias da UNEMAT em Céceres e
eventualmente nos Polos de Apoio Presenciais de Agua Boa, Alto Araguaia, Arenapolis,
Aripuand, Barra do Bugres, Céceres, Campo Verde, Canarana, Colider, Comodoro, Cuiabg,
Diamantino, Guarantd do Norte, Jauru, Juara, Juina, Lucas do Rio Verde, Nova Xavantina,
Paranatinga, Pedra Preta, Pontes e Lacerda, Porto Esperidido, Primavera do Leste, Ribeirdo
Cascalheira, S3o Félix do Araguaia, Sapezal, Sorriso e Vila Rica, ou nos cdmpus universitarios
da UNEMAT em Alta Floresta, Alto Araguaia, Barra do Bugres, Caceres, Colider, Diamantino,
Juara, Luciara, Nova Mutum, Nova Xavantina, Pontes e Lacerda, Sinop e Tangard da Serra, sob
designacdo e supervisdo da Diretoria de Gestdo de Educagdo a Disténcia e Coordenacgdo

UAB/UNEMAT.

o digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/publico/documentos/validar/%7BTOKEN%7D/KNBX-2LF4-KRS5-B7DE. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

4 por ELIANDRA OLIVEIRA.

Os servicos quando realizados nas dependéncias da UNEMAT em Céceres, tanto
na Reitoria quanto na sede da DEAD, deverdo obedecer ao hordrio de funcionamento oficial

da CONTRATANTE, qual seja, de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h e eventualmente, por

MU
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forca da necessidade, até 22h, desde que a jornada de trabalho didria seja compensada no

mesmo més.

|
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7.2. Documentacdo fotografica da drea onde serd executada a obra efou servico

O registro fotogréfico da drea onde serd executada a obra e/ou servico foi realizado pela Equipe
PROEG/DEAD no dia 12/07/2024, e pode ser visualizado o ambiente, onde todos irdo trabalhar durante a
execucdo dos servicos de gestdo acad@mica dos cursos:

SALA DA SECRETARIA ACADEMICA:

SALA DA SECRETARIA DE CURSOS:

o digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/publico/documentos/validar/%7BTOKEN%7D/KNBX-2LF4-KRS5-B7DE. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em
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8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

Fundamentagdo: Justificativas para o parcelamento ou ndo da solucdo. (Art.
18, § 19, VIlI, da Lei n? 14.133/2021 e art. 35, VIll, do Decreto Estadual n2
1.525/2022)

Ndo se aplica, pois, trata-se de um processo licitatério, onde o contrato serd por postos
de trabalho e o eventual contrato podera ser prorrogado por até 05 (cinco) anos.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS

Fundamentagio: Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de
economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos humanos,
materiais e financeiros disponiveis. (inciso IX do § 1° do Art. 18, § 19, IX, da
Lei n® 14.133/2021 e art. 35, IX, do Decreto Estadual n2 1.525/2022)

o digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/publico/documentos/validar/%7BTOKEN%7D/KNBX-2LF4-KRS5-B7DE. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

4 por ELIANDRA OLIVEIRA.

Com a implementacdo da solugdo, espera-se que a UNEMAT, DEAD e Nicleo
UAB/UNEMAT alcancem os seguintes resultados:

e Disponibilizacdo de infraestrutura de pessoal para realizar os procedimentos

MU
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administrativos de gest3o académica e operacional dos cursos e Nicleo
UAB/UNEMAT;

e Disponibilizacdo de pessoal para prover suporte especializado na instalagdo,

|
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configuracdo, customizacdo e utilizac3o dos softwares e sistemas digitais
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institucionais e governamentais de gestdo para a operacionalizag8o dos cursos
e Niicleo UAB/UNEMAT.

e Aperfeicoamento do atendimento a comunidade académica e externa, em
atendimento a legislacdo vigente;

¢ Promogdo da transparéncia publica de gastos dos recursos publicos providos
pelo Governo Federal e Estadual;

e Atendimento as demandas previstas nos convénios e projetos pedagogicos
dos cursos;

e Otimizag8o de processos de gestdo publica e gestdo universitaria;

e Manutencdo de sistemas legados, com evoluges e manutencdes corretivas;

e Suporte ao processo de ensino-aprendizagem;

e Promocdo do gerenciamento dos dados académicos e institucionais, relativos

ao armazenamento e seguranca, considerando a legislagdo vigente.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO PREVIAMENTE A
CELEBRACAO DO CONTRATO

Fundamentagdo: Providéncias a serem adotadas pela administracdo
previamente & celebracdo do contrato, inclusive quanto & capacitacdo de
servidores ou de empregados para fiscalizacdo e gestdo contratual ou
adequacdo do ambiente da organizacdo; (inciso X do § 1° do art. 18 da Lein®
14.133/2021 e art. 35, X, do Decreto Estadual n2 1.525/2022).

Para o éxito da solucdo, é necessario que a Administracdo, previamente, adote as
seguintes providéncias:

o digitalmente, valide em https://aquisicoes.seplag.mt.gov.br/flowbee-pub/#/publico/documentos/validar/%7BTOKEN%7D/KNBX-2LF4-KRS5-B7DE. Assinado por: ELIANDRA BARBOSA DE OLIVEIRA em

4 por ELIANDRA OLIVEIRA.

Realizar o Processo Licitatério para contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de servigos técnicos especializados com a finalidade de manter a
sustentabilidade operacional e o atendimento da Educacdo a Distancia.

MU
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11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Fundamentagio: Contratacdes correlatas e/ou interdependentes. (Art. 18, §
12, Xl, da Lei n? 14.133/2021 e art. 35, X|, do Decreto Estadual n2

=_E

1.525/2022) >
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N3o ha contratagbes correlatas ou interdependentes para a solugdo apresentada neste

estudo.

12. DESCRIGAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Fundamentacio: Descricdo de possiveis impactos ambientais e respectivas
medidas mitigadoras, incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de
outros recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e reciclagem
de bens e refugos, quando aplicvel. (Art. 18, § 12, XII, da Lei n® 14.133/2021
e art. 35, XlI, do Decreto Estadual n2 1.525/2022)

O procedimento para contratacbes publicas busca sempre o melhor para o interesse

publico, tal conceito vai além do mero cotejo de menores pregos, para analisar os beneficios

do processo torna-se necessdrio avaliar os impactos positivos e negativos na aquisi¢do

quanto:

A observancia de normas e critérios de sustentabilidade;

Ao emprego apurado dos recursos publicos;

A conservacdo e gestdo responsavel de recursos naturais;

Ao uso de agregados reciclados, sempre que existir a oferta;

A remocdo apropriada dos residuos conforme normas de Controle de Transporte
de Residuos;

A observancia das normas de qualidade e certificacdo nacionais e publicas como

INMETRO e ABNT.

13. MAPA DE RISCOS

0 mapa de risco da contratacdo serd retratado no tépico abaixo, por meio do

documento elaborado para a identificacdo dos principais riscos que permeiam o

procedimento, contendo as ag¢bes de controle, prevencdo e mitigagdo de impactos,

materializando-se no mapa de risco da contratagdo.

Fase — Planejamento
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RISCO ESCALA DE DESCRICAO DO ESCALA DE ACﬂO PREVENTIVA A{;.io DE
PROBABILIDADE IMPACTO IMPACTO RESPONSAVEL CONTIGENCIA
RESPONSAVEL
1-Incorret | Raro Instrugdo Muito Baixo Verificar corretamente Quando
a processual a demanda. detectado o erro
identificac inadequada Informar-se quanto a real
doda corretamente junto ao | necessidade da
demanda setor responsavel pela | demanda, pararo
demanda, solicitando | processo no
ratificacdo ou estdgio em que se
retificacdo dos encontrar e
objetos. proceder com a
retificacdo dos
artefatos técnicos.
2-Faltade | Raro Falta de anélise | Muito Baixo Identificar Anélise prévia do
designaca dos corretamente os objeto a ser
oou instrumentos problemas a serem licitado,
designaca processuais. resolvidos. direcionando para
o incorreta Falta de as equipes
de verificacdo da corretas.
responsav necessidade a
eis ser atendida.
Falta de
dimensioname
nto correto do
objeto a ser
licitado.
3- Estudos | Raro Instrucdo Muito Baixo Identificar Andlise prévia
preliminar processual corretamente 0s do objeto a ser
es inadequada. setores responsaveis. | licitado,
incorretos. Falha no Solicitar indicac8o de | direcionando para
atendimento responsaveis técnicos | as equipes
das e demandantes. As responsaveis
necessidades indicacdes deverdo acompanharem a
da drea ser compostas por instrucdo
demandante. servidores com processual.
conhecimento técnico
do objeto, de
legislagdo pertinente
ao ohjeto e dos
procedimentos da
contratacio.
4- Raro Falha no Muito Baixo | Adequado Andlise de
Estimativa atendimento levantamento das possibilidade de
inadequad das reais necessidades da | aditivo contratual,
ade necessidades area demandantedo | levando em
quantitativ da drea SErvico. consideracdo a
odo demandants Envolver setores porcentagem
objeto a do servigo. responsaveis na estabelecida para
ser Impossibilidade instrucdo inicial do acréscimos ou
licitado. de aditivo processo, solicitando | supressées do
contratual ratificacdo ou objeto
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(acréscimo ou retificacdo dos em guestdo.

supressdo). objetos.
5- Raro Atrasos da Muito Baixo Realizar o adequado Formar grupo
Fracasso execucdo do levantamento das de trabalho com
da objeto com necessidades de conhecimento
licitacdo aumento da execucdo com precos | técnico e com

demanda de compativeis e experiéncia, com

trafego ndo atualizados ao valor conhecimento do

atendido. de mercado. e condicbes

Comprometim Envolver setores necessarias em

ento do responsaveis na editais

desenvolvimen instrucdo inicial do

to e seguranca processo, solicitando

da regido. ratificacdo ou

retificacdo dos
objetos.

6- Raro Atraso na Muito Baixo Elaborar o edital Treinamento da
Impugnaca contratacdo da corretamente. Atentar | equipe de apoio
o do edital empresa e &snormas e

consequente legislacbes vigentes

dificuldades ao elaborar o editar.

parao Compatibilizar

setor informacgdes com o

demandante Termo de Referéncia.

Fase — Gestdo contratual e execugdo do objeto contratado

RISCO ESCALADE | DESCRICAO DO ESCALA DE ACAO ACAO DE
PROBABILIDADE IMPACTO IMPACTO PREVENTIVA CONTINGENCIA
RESPONSAVEL RESPONSAVEL
1- Execucdo | Raro Falha no Muito Baixo Fiscalizacdo Durante a vigéncia
do objeto atendimento mensal a ser do contrato,
contratual das realizada pela instauracdo de
em necessidades CONTRATANTE. procedimento de
desacordo da obra. Determinacdo inadimpléncia
como Solucdo diversa clara do objeto contratual, com
Contrato da proposta contratual. vistas & aplicacdo
nos Capacitar a de penalidades
instrumentos equipe de contratuais.
convocatorios. fiscalizagdo do
contrato para
identificar
fraudes com
maior facilidade.
2- Atrasos Raro Aumento do Muito Baixo Fiscalizacdo Durante a vigéncia
na execucdo custo e demora mensal, do contrato,
do contrato na entrega da trimestral ou instauracdo de
ou baixa obra. semestral a ser procedimento de
produtividad Descontinuidad realizada pela inadimpléncia
= e dos servicos. CONTRATANTE. contratual, com
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vistas a aplicacdo
das
penalidades
contratuais.
3- Periodos | Raro Aumento de Muito Baixo NAO HA. Caberd ao
de chuva custos e atraso CONTRATANTE
fora da no cronograma analise das
previsibilida por caso circunstancias e
de fortuito ou acOes possiveis.
local forca maior.
4- Raro Dificuldades na | Muito Baixo Realizar andlise Avaliar
Contratacdo execucdo criteriosa da adequadamente a
de empresa contratual, com qualificacdo empresa.
sem ondo técnica e
capacidade cumprimento econdmico-financ
de executar adequado do eira da empresa.
o} objeto.
contrato
5- Execucdo | Raro Nio Muito Baixo Realizacdo de Capacitacdo da
do objeto atendimento gestioe equipe de
em da demanda do fiscalizacdo fiscalizacdo.
desacordo érgdo. adequada.
com
o contrato
6- Falta de Raro Insatisfacdo da | Muito Baixo Realizar a andlise | Verificar
pagamento contatada. prévia do periodicamente o
& contratada Descumprimen orgamento. desempenho
to contratual. Realizar financeiro do
gerenciamentoe | contratoe
controle do capacidade de
orcamento desembolso do
destinado ao orgdo
contrato.

14.  POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Fundamentagdo: Posicionamento conclusivo sobre a adequacdo da
contratacdo para o atendimento da necessidade a que se destina. (Inciso Xl
do § 1° do Art. 18, § 12, Xlll, da Lei n? 14.133/2021 e art. 35, Xlll, do Decreto
Estadual n2 1.525/2022).

Trata-se de Contratagdo de empresa para fornecimento de servigos técnicos
especializados com a finalidade de manter a sustentabilidade operacional e o atendimento
da Educacdo a Distdncia através da otimizacdo e operacionalizagdo dos sistemas digitais
institucionais da UNEMAT e governamentais do Estado de Mato Grosso e do Governo
Federal, além da execucdo de atividades de gravacdo e edicdo de aulas, assim como de
webdesign, visando atender as demandas da Coordenacdo da UAB/UNEMAT, na execucdo,
durante a vigéncia dos cursos/convénios, vinculados aos Convénios UNEMAT/UAB/CAPES

UNEMAT
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Com base no presente estudo, declaramos que é vidvel a contratagdo da solugdo
pretendida, pois possui viabilidade técnica, operacional e econdmica, de acordo com os
elementos apontados no estudo.

Assim, tendo em vista as especificagBes, condicBes e justificativas apresentadas,

mostra-se adequada a contratacdo do objeto descrito para o atendimento da necessidade.
Céaceres-MT, 26 de Agosto de 2024.

Elaborado por: Estevan Marcio Riba de Neira Melgar e

Taisir Mahumdo Karim

Estevan Marcio Riba de Neira Melgar
Coordenador Adjunto da UAB/UNEMAT
Portaria n2 210/2024 - Reitoria
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