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O presente estudo monografico foi concebido ante a constatacdo de que o atual Codigo de Defesa
do Consumidor, apesar dos avangos verificados, ndo conseguiu em toda sua plenitude, proporcionar
a parte hiposuficiente na relacdo de consumo, o equilibrio reclamado pela sociedade e almejado
pelo legislador. Ha uma evidente ineficiéncia da estrutura estatal disponibilizada para se alcancar tal
meta, o que se confirma pelos estudos e pesquisas realizadas. Diante de tal realidade, esta pesquisa
faz um levantamento nos aspectos tedricos e praticos, historico e cultural, visando provocar e
ampliar uma discussdo que aponte solugdes para uma mais perfeita aplicabilidade do referido
Cddigo, operacionalizando, de vez, a prote¢do do consumidor nas suas relagdes de consumo. Nesse
sentido, ha que considerar-se a relevancia desta lei no desenvolvimento econdmico e social do pais
e da regido de Caceres, pois sua funcionalidade tende a exercer desejada funcao social, com avango
do processo democratico, dos direitos humanos e da cidadania. Caceres, como cidade envolvida no
contexto da pesquisa, confirma a dificil aplicabilidade da Lei 8.078/90, e reclama por melhor
atendimento por parte do 6rgdo do Procon local.
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